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1. Vezetdi o0sszefoglalé, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktdber 1. napjatdl latja el
Magyarorszag terlletén az autdbusszal végzett kdzforgalmu menetrendszerinti és
egyéb szemeélyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedési Kozpontok altalanos
jogutddjaként. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilleté
tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket 2020. julius 15. napjatél kezdédéen a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag gyakorolja. A kdzdsségi
kozlekedés stratégiai iranyitasanak atalakitasa azt a célt szolgalja, hogy hosszu tavon
megteremtse az egységes autdbuszos és vasuti menetrend kialakitdsahoz, a vasuti
rahordo halozatok és a menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, valamint az
egyseéges jegy- és tarifa rendszer, az utas-tajékoztatas és arculat kialakitasahoz
szukseéges feltételeket.

A Tarsasag jelenlegi mikodésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol széld 2012. évi XLI. torvény hatarozza meg. A részvénytarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozé helykozi (orszagos, regionalis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitds. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok és kirandulékdzpontok napi,
kozvetlen és rendszeres kapcsolatarél egymassal és a févarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és el6varosi jaratai az orszag egész terlletén biztositjak a mindennapos
utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehetéségeket, valamint a létfontossagu
intézmények megkozelitését a megyeszékhelyek és térségi kozpontok felé.

A Tarsasag az onkormanyzatokkal megkotott kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan
jelenleg 69 telepllésen — melyek kdzul 16 megyei jogu varos és 1 kozség — lat el helyi
jarati menetrend szerinti autébusz-kdzlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kozOsségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kdzott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerzédéses jarat,
kuldnjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kuls6 megrendeldk részére végzett jarmuijavitas.

A Tarsasag tevékenyseégeinek végzeése soran jo kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendel&kkel, 6nkormanyzatokkal, feligyeleti szervekkel, hatésagokkal,
és maximalisan eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyité hatésagok elvarasainak.
A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tdvon a gazdasagossag fenntartasaban
és a min6ség folyamatos javitasaban kerultek meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredmeényes
mikodésre, a kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kdtelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik. A hatékony mikodés és a magas szinvonalu szolgaltatas a
kozel 19 ezer kolléga egylttes munkajanak eredménye.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varosban a helyi szemelyszallitasi feladatok ellatasara az
Onkormanyzat és a tarsasag jogel6dje altal megkotott Kozszolgaltatasi Szerzédés
2020.01.01. napjatél 2029.12.31. napjaig érvényes.
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2. Teljesitmények
2.1 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényezok értékelése

Magyarorszag Kormanya a  koronavirus elleni védekezés érdekében
2020. marcius 11. napjan a 40/2020. (lll. 11.) Kormanyrendeletben veszélyhelyzetet
rendelt el, amely a helyi kozlekedés teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.
Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzeti elrendelés alapjan Tarsasag az utasok és
az autdbuszvezet6k veédelme, a fizikai kontaktusok minimalisra csokkentése
érdekében tdbb rendkivuli intézkedést hozott. 2020. marcius 23-t6l atmenetileg
megszuntetésre kerult a gépjarmivezetéi fedélzeti jegyeértékesités, és bevezetésre
kerllt a kozlekedési mobiljegy-alkalmazas, mely segitségével megvaldsult a
készpénzmentes jegyvasarlas. Az autObuszvezetdk védelme érdekében
munkateruletik kordonozasra kerdlt.

Soron kivli higiéniai intézkedések torténtek, mely keretében elrendelésre kerllt az
autobuszok utasterének, palyaudvari utasforgalmi létesitmények, utasvaro helyiség,
mosdodk, illemhelyek, szolgalati helyiségek fokozott fertétlenité takaritasa.
Kézfertbtlenitd szerekkel, védbeszkdzOkkel lattuk el az utasokkal kozvetlen
kapcsolatban all6 munkakérokben dolgozé munkatarsainkat.

Megrendel6i kezdeményezésre Nyiregyhaza Megyei Jogu varosban a jarvany elleni
védekezeés érdekében 2020. marcius 23. napjatol nyari tanszuneti menetrend szerint,
majd 2020. aprilis 6-t6l, annak mddositott menetrendje szerint kdzlekedtek a helyi
jaratok. 2020. majus 1-t6l — szintén Megrendel6i kezdeményezésre — veszélyhelyzeti
menetrend lett kihirdetve Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozlekedésében, mely
majus 5-én és 30-an, valamint julius 4-én korrekciora kerult.

A veszélyhelyzet 2020. junius 18. napjatol a 282/2020. (VI. 17.) Kormanyrendelet
alapjan megsz(int, de a jarvany megeldzése érdekében tovabbra is kbtelezd maradt
az autobuszokon az arcmaszk viselése.

A Kormany 431/2020. (IX. 18.) szamu kormanyrendelet értelmében 2020. szeptember
21. napjatol kizardlag maszkban lehet tartézkodni az autébuszokon és az allomasok
zart tereiben. A rendelet betartasa érdekében 2020. szeptember 15-t6l az autébusz-
vezetbink kotelesek megtagadni a felszallast, ha az utas nem tarta be a
maszkviseléssel kapcsolatos elbirasokat, és a kotelezettségnek egyszeri felszélitasra
sem tesz eleget. Az utazas teljes id6tartama alatt maszkot kell viselnilk utasoknak.
Utazas kdzben a jegy- és bérletellenérok ellenérzik az elbiras betartasat, és egyszeri,
eredménytelen felszdlitas utan, lakott tertleten megallva kizarhatjak az utazasbol az
érintetteket.

A Kormany 2020. november 4-t6l visszaallitotta a rendkivili jogrendet, ujra kihirdette
a veszélyhelyzetet. A veszélyhelyzettel kihirdetett védelmi intézkedéseket a kormany
2021. februar 1-ig, majd marcius 1-ig meghosszabbitotta.

A veszélyhelyzet idején alkalmazandd tovabbi védelmi intézkedésekrdl szdlo
479/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet el6irta, hogy 2020. november 5-ig Budapesten és a
megyei jogu varosokban a helyi tdomegkozlekedési szolgaltatast végz6 gazdasagi
tarsasag koteles jaratsiritési tervet késziteni a munkanapokon reggel 7 6ra és délelétt
9 ora kozotti, valamint délutan 15 6ra és este 19 6ra kozotti idészakokra. A
Kormanyrendelet 6. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedésére vonatkozdéan a
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Kormanyrendelet 6. § (1) bekezdésében meghatarozott ismérvek alapjan elkészitett
jaratsdritési terv az illetékes kormanymegbizott felé 2020. november 5. napjan
megkuldésre kerult.

A jaratsdritési intézkedések végrehajtasanak kezdé id6pontja 2020.november 9. napja
volt. Azéta is folyamatosan a s(ritett jaratokkal végzi a Tarsasag a szolgaltatast.

A Kormany 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet idején alkalmazando
védelmi intézkedések masodik utemérél 2020. november 11-én Iépett hatalyba. Este
8 Ora és reggel 5 ora kozott kijarasi tilalom Iépett életbe, minden gyulekezés és a
szabadidds létesitmények hasznalata tiltas ala kerult, tovabba az egyetemek,
féiskolak, valamint a kozépiskolak a 9. osztalytol ismét digitalis munkarendre tértek at.

Az utasforgalom alakulasat a fent emlitettek mellett nagymértékben befolyasolta az
ingyenes parkolasi lehet6ség bevezetése miatt az egyéni utazasok aranyanak
novekedeése, illetve szamos munkahelyen a home office munkavégzés bevezetése.

2.2 Menetrend

2020. marcius 23. napjatdl a jarvanyugyi helyzetre val6 tekintettel, a jelentésen
lecsbkkent utasforgalom miatt Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a
helyi menetrendi teljesitmény csokkentését kérte. 2020. marcius 23-an Uzemkezdettél
a tanszuneti, ,nyari” menetrend lépett érvénybe. Az idénymenetrend turisztikai
jellegére, de a turisztikai forgalom hianyara tekintettel ,hibrid tanszinetes”, turisztikai
funkcio nélkuli menetrend bevezetése volt célszerli, a 8-as és 8A jelzési
autobuszvonalak menetrend médositasaval.

A fent emlitett okokra hivatkozva egy atmeneti menetrend kerult bevezetésre 2020.
majus 01-én Uzemkezdettdl. A 2, 2Y, 3, 24, 4, 4Y, 6, 10, 10J, 7, 18, 17 jelzési
autébuszvonalak utvonala és menetrendje modosult. Tobb dsszevont vonal kerdlt
bevezetésre: 2/2Y, 3/24, 4/4Y, 6/10, 6/10J, 7/18. Az atmeneti menetrend tartalmaz uj
vonalakat, ezek a 17K, 23T, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96 jelzésl autdbuszvonalak. Az Uj
vonalak mikodtetéséhez nem volt szikség infrastrukturalis fejlesztésre. A tervezeés
folyaman a meglévé vonalhalozat elemei kerultek felhasznalasra.

2020. majus 30.-an Uzemkezdettél modosult az atmeneti menetrend. Az 1A, 5, 12, 6,
6/10, 6/10J, 14, 14F jelzési vonalak menetrendjei mdédosultak.

2020. julius. 04. uUzemkezdettdl az utasok észrevételei, a szolgaltatéi és az
onkormanyzati tapasztalatok alapjan egy ujabb menetrend médositas Iépett érvénybe.
Ez els6sorban az 5, 6, 6/10, 6/10J, 12, 17-17K, 23T-23G jelzésl autdébuszvonalak
menetrendi modositasat eredményezte. Uj vonalként az 55-6s jelzés( autébuszvonal
kerult bevezetésre.

2020. augusztus 20-t6l Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmu autdbusz-
kozlekedésében 2020. augusztus 20-t6l telies menetrend mddositas valdsult meg.
Tobb meglévd jarat utvonala és szamozasa modosult, valamint bevezetésre kerultek
a 3A, 30, 44, 55, 6A, 6Y, 66, 10A, 12A jaratok.

Az Uj menetrend tartalmazza az atmeneti/ veszélyhelyzeti menetrend idején
bevezetésre kerllt 90, 91, 91A, 92, 93, 93A, 94, 95, 96 jaratokat. A ,90-es jarat csalad”
a nagyfoglalkoztatok kiszolgalasara jott létre.
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2020. november 1. napjatdl az augusztus 20. napjan bevezetett menetrendi és
halézati atalakitast kovetéen beérkezett utas-észrevételek alapjan néhany vonal
esetében kisebb mértékd finomhangolasra kerult sor. A médositas a 4Y, 7 és 11
jelzési jaratokat érintette, tovabba a ,90-es jarat csalad” esetében a hajnali, késé esti
és hétvégi idészakban tobb esetben kerult sor a forgalmi igényekhez igazodé menetid6
korrekcio végrehajtasara.

Az Onkormanyzat részérél kezdeményezett menetrend modositast a Tarsasaggal
torténé tobbkoros kozos egyeztetés és tervezés elbzte meg. A Tarsasag a
meghatarozott Utvonalakon és jaratokon utasszam méréseket végzett, melyek a
digitalizalast kovet6en a Megrendel6 részére megkuldésre kerultek

Két CNG autobuszba OBU fedélzeti egységek kerultek beszerelésre, melyek
segitségével menetidd adatok szolgaltathatéak a tervezéshez és annak
ellen6rzéséhez.

2.3 Teljesitmények mennyiségi értékei

A 2020. évi menetrend szerinti kdzlekedés teljesitmény-adatait az alabbi tablazatok
tartalmazzak.

Menetrendszeriiség 2019. év 2020. év Index (%)
Inditott jaratok szama 406 785 368 072 90,5
ebbdl menetrend szerinti 400 909 363 676 90,7
késett jaratok szama 2 865 971 33,9
ebbdl szolgaltatd hibajabdl késett 53 34 64,2
ebbél rendkivili id6jaras miatt 192 20 10,4
ebbdl forgalmi akadaly, sorompo 2535 844 33,3
kimaradt jaratok szama 21 61 290,5
ebbél szolgaltatd hibajabal 16 15 93,8
ebbdl rendkivili id6jaras miatt 3 0 -
ebbdl forgalmi akadaly, sorompo 0 0 -

Teljesitmény adatok 2019. év 2020. év Index (%)
Fizetd kilométer (ezer) 3464 3421 98,8
Féréhely kilométer (ezer) 377 060 378 676 100,4
Autobusz-allomany (zaro, db) 80 80 100,0
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,55 3,54 99,9
Dinamikus féréhely (db) 99,90 101,24 101,3
Féréhely kihasznalas % helyi 14,92 10,63 71,2

A teljesitmény kibocsatas 1,2 %-kal csokkent, a dinamikus féréhely 1,3 %-kal nétt,
ezaltal a fér6hely kilométer 0,4 %-kal emelkedett a 2019. évi teljesitményhez képest.
A fér6hely kihasznalas 10,6 %-os volt, amely az utas-szam 28,4 %-os csokkenése
kovetkeztében 28,8 %-kal alacsonyabb volt a bazis idészakinal. Az atlagos utazasi
tavolsag az utasszam és utaskilométer azonos mértéki csokkenése kovetkeztében
nem valtozott. A 2020.12.31-i autdbusz-allomany az el6zd évi zar6é allomanyhoz
képest nem valtozott.
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Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos kozszolgaltatasi szerz6désbe bevont, helyi
személyszallitasi tevékenységet végz6, a Tarsasag tulajdonaban 1évé autdbuszok
teljesitményének megoszlasat az egyéb személyszallitasi tevékenységek kozott az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

A 2020. évben teljesitett menetek szama jarmitipusonkénti bontasban az alabbiak
szerint alakult:

Tipus Teljesitett menetek szama (db)
MAN LIONS CITY B 191 480
MAN LIONS CITY GL 26 258
SOLARIS URBINO 12 95 055
SOLARIS URBINO 15 49 763
Egyéb 1120
Osszesen 363 676

Rezsiteljesitmények alakulasa jarmitipusonkénti bontasban:

A szolgalati menet kilométerek a kozszolgaltatas érdekében, a megrendelt forgalmi
teljesitmények teljesitéséhez szlikséges megtett tavolsagot tartalmazzak. Ide
tartoznak a tarolo telephelyrél és végallomasokrol induld menetek, a CNG tipusu
autébuszok tankolé menetei valamint a forda feladatok elvégzése utan a tarold
telephelyre valo6 visszatérés, azaz garazsmenet.

A rezsi kilométer - adatok az Uzem mikodésének biztositasahoz szikséges
kilométereket tartalmazzak. Ide tartoznak tobbek kozott a javitd bazisok kozott
mozgatas, a szervizek utani proba menetek. Az 1ZM238-as forgalmi rendszamu
SOLARIS 10 tipusu autébusz 7.098 km rezsi kilométert tett meg 2020. évben. Ennek
oka, hogy ez az autdébusz végzi a bels6é szolgalati fuvarfeladatokat. Az
autébuszvezeték munkaba- és hazaszallitdsardl gondoskodik a hét minden napjan.

2020. évben a rezsiteljesitmények alakulasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Tipus Szolgalati menet kilométer Rezsi kilométer

MAN LIONS CITY B 189 914,2 179,9
MAN LIONS CITY GL 21 847,6 54,4
SOLARIS URBINO 10 2028,7 7 098,1
SOLARIS URBINO 12 80 477,5 13 692,9
SOLARIS URBINO 15 23 506,8 103,0
Egyéb 893,0

Osszesen 318 667,8 21 128,3
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3. Szolgaltatasi szinvonal, minéség

3.1 Személyszallitasi feltételek

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Szabolcs-Szatmar-Bereg megye székhelye. A 119
ezer f6s becsult lakossag menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedését az
onkormanyzattal kotott szerz6dés alapjan végzi a Tarsasag. Az év elején a
vonalhalézatot 27 belteruleti és 7 kulteruleti vonal alkotta. A 2020-as év soran tobb
lépcsében megvaltozott Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozosségi
kozlekedésének utvonalhalézata és menetrendje. Az Uj vonalhalézat 44 belterlleti és
4 kulteruleti vonalbdl all, melyet a Tarsasag 80 db autébusszal latott el 2020. évben.

Az évenként szallitott utasok szama 16,9 millié f6. A varos egybefuggden beépitett
terlletén kivll a kdzigazgatasilag a varoshoz tartozé kultertleteket, bokor tanyakat is
a helyi kozlekedés latja el ugy, mint a kultertleteken elhelyezkedé Ipari parkokba
telepult Gzemeket.

A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kisérte a menetrendszer(iséget, figyelemmel
volt arra, hogy a jaratok a csucsiddében is lehetbleg zsufoltsagmentes ellatast
biztositsanak, a személyzet udvarias, segitékész legyen.

Elére nem lathaté események bekdvetkeztekor utvonal, menetrend, autdbusz
megallohely megvaltoztatasara vonatkozo igény felmerulésekor
(pl.: gépjarmiforgalmat akadalyozé utakadaly, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
kozérdekll események, rendezvény stb.) szikségessé valdé autdbusz utvonal,
megalldhely és menetrend valtoztatasi feladatokat a Tarsasag az Onkormanyzattal
egyeztetve, kdzosen hatarozta meg.

2020. évben a varos teruletén zajlo épitkezésekkel 0sszefuggésben tobb helyszinen
és tartésan kellett szamolni az épitkezések miatti akadalyokkal, késésekkel.

Az Onkormanyzat és a Téarsasag szamara kiemelten fontos, hogy a mozgasukban
korlatozott utasok és a babakocsival kdzleked6k szamara is biztositsa a kulturalt és
akadalymentes utazast a helyi kdzdsségi kdzlekedésben részt vevd jarmlveken.
Ennek érdekében 2020. évben a varosban minden vonalon, minden nap kizarélag
alacsonypadlds autébuszok kdzlekedtek. Az autdébuszokra vald biztonsagos fel- és
leszallast a kihajthato rampa segitette melyet a jarmivezets kezelt.

A helyi koz0sségi kozlekedés 2020. évben megoldotta az Ipari Parkok kiszolgalasabol
és a tanulok szallitasabdl eredd tobbletfeladatokat. Folyamatos kihivast jelent a
gazdalkodas egyensulyanak megteremtése és fenntartasa.

Utas tajékoztatas

2019. december 15-tél uj ,Nyiregyhaza Varos Helyi Autébuszjaratainak Menetrendi
Tajekoztatoja” ciml kiadvany kiadasra kerult, melynek menetrendi tartalma
megegyezett Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyllése 204/2018.(XI11.20.) sz.
hatarozata alapjan megkotott kozszolgaltatasi szerzédés 3. sz. mellékletében szerepld
menetrenddel.

2020. szeptember 28-t6l kiadasra keriilt a ,NYIREGYHAZA helyi autébuszjératok
menetrendje” cim( kiadvany, melynek menetrendi tartalma megegyezik a Nyiregyhaza
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Megyei Jogu Varos Kozgyillése Varosstratégiai és Kornyezetvédelmi Bizottsaga
102/2020.(VII1.25) sz. hatarozata alapjan elfogadott menetrend tobb esetben
finomhangolt és felfejlesztett tartalmaval.

A megallohelyeken uj menetrend tarto tablak kerultek kihelyezésre. A megalldhelyeket
jelzé oszlopon elhelyezett matricakat felvaltotta a nyomtatott és laminalt menetrendi
indulasi jegyzék. A menetrend modositasok alkalmaval az indulasi jegyzékek
folyamatosan pétlasra, aktualizalasra kerultek.

A Tarsasag internetes honlapjan keresztll elérheté helyi menetrendi keresd
aktualizalasa 2020. évben a valtozasokhoz igazodva megtortént.

3.2 Miikodési feltételek
3.2.1 Személyi feltételek

A Tarsasag biztositotta a zavartalan mikodéshez szikséges személyi és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes Uzem jellege
miatt megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellen6rzési, oktatasi és
nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autébuszvezetbk évente egy 8 oras kotelezd oktatason vettek részt. A Tarsasag a
teli Uzemi felkészitéssel kapcsolatban kulon tajékoztatdé formajaban oktatta, illetve
részesitette figyelemfelhivasban az érintett személyzetet. A gépjarmivezetdket,
valamint forgalomiranyité dolgozdkat és jegyellenéroket szukség szerint, megtartott
oktatdsok soran oktatta az utasokkal kapcsolatos magatartdas szabalyaira, az
utasokkal valo egyuttmikodési készseg fejlesztési technikakra, igy kulondsképpen az
udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,a szolgaltatéi szemlélet’
ervenyesitéseére, gépkocsivezetbk esetén, a fentieken tulmenéen a vezetéstechnikai
tudnivaldkra.

A koézszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalé rendelkezik a
munkakor ellatasahoz szukséges szakmai, (szakiranyu kozép- és fels6foku) képesitési
(KRESZ idevonatkozo kategoriak és kiegészité képesitések) és alkalmassagi (PAV,
munkalélektani vizsgalat) feltétellel, melyek kulonb6zé rendszerességgel frissitésre,
illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén belll folyamatosan ellenérzésre
kerllnek.

A Tarsasag Uzem-egészségugyi szolgalata rendszeresen felllvizsgalatra rendeli be a
munkavallalékat, igy az egészségugyi alkalmassag folyamatosan szlirésre kerl.

A munkahelyi vezeték, illetve forgalmi iranyitok rendszeres ellenbrzés keretén belll
szigoruan ellenérzik a munkavégzésre valo alkalmassagi allapotot ugy
munkakezdéskor, mint a munkavégzeés teljes ideje alatt folyamatosan.

3.2.1.1 Foglalkoztatottak szama

A Tarsasag a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozszolgaltatasi tevékenységét
2020. évben 156 f6 teljes munkaidés autdbuszvezetbi létszammal latta el.
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Atlagos allomanyi létszam ZO%f%)ev
Autobuszvezetdi allomany 165,6
ebbdl telies munkaidés 156,2
ebbdl részmunkaidés 94

3.2.2 Az uzemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkozok és azok
hasznalata

A napi gondozason tulmenéen a miszaki Uzemek ellattak az autébuszok fenntartasi
és miszaki karbantartasi tevékenységét. A Tarsasag folyamatosan biztositotta a
kOzszolgaltatasi szerz6désben foglalt tevékenység ellatasahoz szukséges
infrastrukturat és az egyéb targyi eszkd6zoket és gondoskodott azok karbantartasarol
is.

A jaratokat kizarélag a kozlekedési hatésag altal miszaki vizsgalat alapjan
kozforgalmu kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozo rendeletben elGirtak
szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és esztétikus jarmi végezte. A Tarsasagnal
forgalomba csak miszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi el6irasoknak megfeleld,
forgalombiztonsagi szempontbd6l naponta —a vonatkozd jogszabalyban el6irtakra
kiterjed6 modon — ellen6rzott jarma allithatd, ami a jarmivek rendeltetésszeri
hasznalatdhoz megfelel6 Uzemképességet biztosit. Ennek keretében tervszer(,
ciklikusan ismétl6dé muveletcsoportok kerultek (tisztitas, mosas, I-Il szemle, stb.)
alkalmazasra, dokumentalt médon.

Az autobuszok tarolasahoz a Tarsasag minden esetben beszerezte a szikséges
telephely engedélyeket. A mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje
kapcsan folyamatosan gondoskodott a megalldhelyi tajekoztato tablak kihelyezésérdl
és fenntartasardl.

3.2.3 Jarmivek

2020. december 31-én a helyi kdzlekedést végzé autdbusz allomany atlagéletkora 8,7
év volt, a feladatot végz6 allomanybdl egyetlen jarmi életkora sem haladta meg a 20
évet.

2020. éevben Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozlekedésének jarmiallomanya
36 db CNG Uzem( MAN A21 tipusu sz6l6 autdbusz (34 ul6hely, 55 alldhely), valamint
5 db ugyancsak CNG uzem( MAN A40 tipusu (36 uléhely, 128 &lldhely) csuklos
autébusz. A korszerl gazuzem( jarmivek mellett a jelenleg is foglalkoztatott 39 db
SOLARIS gyartmanyu autdbusszal egyutt végezte a Tarsasag a varosban a helyi
menetrend szerinti k0zosségi kdzlekedést.

A Tarsasag 2020. évben rendelkezett a menetrendben foglaltak teljesitéséhez
szlUkséges darabszamu, kdzforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas sajat tulajdonu
(vagy bérelt) autdbusszal, amelyek a kozszolgaltatasi szerz6désben el6irt
feltételeknek megfelel6 jarmuvek.

A Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozlekedésében foglalkoztatott autdbuszok
milszaki paraméterei, a menetrend szerinti személyszallitas végzéséhez szikséges
hatosagi engedélyeik a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleltek.

Az autdbuszok befogaddképessége lehetéség szerint igazodott az adott vonalakon
tapasztalhato utasforgalomhoz. A korszerl jarmitipusok részaranya a teljes allomany
100%-at tette ki. A jarmlvek Uzemeltetése sordn a Tarsasag betartotta a helyi
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kozforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmivek forgalomban tartasaval
kapcsolatos jogszabalyi feltételekben elbirtakat. Az autébusz allomany rendelkezett az
el6irt hatosagi engedélyekkel (MiUszaki vizsga, tachograf hitelesités és illesztés,
személyszallitasi engedély, valamint kotelezé felelésségbiztositassal. Miszaki
vizsgara minden autobusz esetében évente kerll sor az NKH altal kijelolt
vizsgahelyen.

Az autobuszok biztonsagos Uzemeltetése, miszaki szinvonaluk folyamatos
fenntartdsa érdekében miszaki vizsgaztatasra is alkalmas javitébazist és éjszakai
tarold helyet tartott fenn és jelenleg is tart a Tarsasag a Dél-Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei forgalmi Gzem telephelyén. A Tarsasag gondoskodott a jarmiivek muiszaki
vizsgaztatasarol, rendszeres kulsé és belsd takaritasarol, mosasardl, valamint a
szabalyos és mindségi Uzemben tartasukrol.

A Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos menetrend szerinti helyi kdzlekedésben 72 fordan
80 db autdbusz (75 sz6l6 és 5 csuklds) végezte a feladatokat 2020. évben, amelynek
tipusonkénti kimutatasat — 2020. december 31. allapot szerint az alabbi tablazat
tartalmazza.

Gyartmany név Tipus név db Kivitel
MAN CNG LIONS CITY B 2007.46.012 5 CSUKLOS
MAN CNG LIONS CITY B 2007.46.012 36 SzOoLo
SOLARIS URBINO 10 1 MIDI
SOLARIS URBINO 12 28 SzOoLo
SOLARIS URBINO 15 10 HOSSZITOTT SZOLO

A jarmiallomany atlagos gongyolitett futas-teljesitménye - 2020. december 31.-i
allapot szerint - 455.022 km/jarmi volt, ezen bellil a szd6l6 jarmiveké 477.266
km/jarmd, mig a csuklos autobuszoké 121.366 km/jarmi volt. 2020. évben a 80 db
helyi foglalkoztatasu autébusz atlagos futasteljesitménye 47.365 km/jarmu/év volt.

Az autébuszok kornyezetvédelmi osztalyba sorolas szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat szemlélteti:

‘Sororks sserinti megoszige | Darabszam | Arany (%)
EURO 3 9 11,3
EURO 4 30 37,5
EURO 6 41 51,3

2020. évben valamennyi jarm( alacsonypadlos Kkivitelld, 52 db jarmd utastéri
légkondicionalé berendezéssel szerelt volt. A szolé jarmlivek atlagos féréhelye
99 fé/jarmi, ugyanez a csuklos jarmiveknél 156 fé/jarma volt.

A Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi autébusz kozlekedés 2020. december 31.
allapot szerinti autébusz allomanyanak részletes paramétereit az 2. sz. melléklet
mutatja be.

3.2.3.1 Karesemények

A Tarsasag koteles és jogosult a CNG autdébuszok garancialis jogait gyakorolni.
Barmilyen karesemény esetén a szervizmunkalatok oly médon keriltek elvégzésre,
ami megfelelt a karbantartasi utmutatéknak. A javitasok az autdbuszokon nem jartak
garanciavesztéssel.

10
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A Tarsasag a kareseményeket két csoportba sorolja; idegen hibas és sajat hibas
karesemény.

Az idegen hibas karesemény, egy olyan karesemény, ahol az autdbusszal valo
kozlekedés soran bekovetkezett kozuti baleset kdvetkeztében idegen karokozo miatt
keletkezett az anyagi kar.

A sajat hibas karesemény, egy olyan karesemény, ahol az autdébusszal vald
kozlekedés vagy tarolas soran nem idegen karokozo miatt keletkezett az anyagi kar.
A jelenleg is javitasra varé autébuszok olyan fellleti vagy karosszériai séruléssel
rendelkeznek, amellyel alkalmasak a kozuti kozlekedésben valo részvételre. Javitasra
egy egyeztetett id6pontban kerul sor.

2020. december 31. napjaig 31 sajat hibas és 8 idegen hibas karesemeény tortént az
atadott autdbuszokon.

Az atadott autobuszokkal kapcsolatos 2020. évi kareseményeket és azok javitasi
allapotat a 3. szamu melléklet szemlélteti.

3.2.4 Mindségiranyitas

A Tarsasag 2020. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok minéségére,
kulonos tekintettel:

- a jaratok pontossagara, menetrendszeriiségére,

- a zsufoltsagmentesseégre,

- az Uzemeltetésében lévé utasforgalmi létesitmények és jarmUivek tisztasagara,

- a megbizhatd, mindenkor aktualis informaciokat biztositd utas-tajékoztatasra,

- az utasokkal valé udvarias, segitbkész banasmodra és az utaspanaszok

kezelésere,
- az utazasi jogosultsagok és a jarmivezetdk tevékenységének vizsgalatara.

A szolgaltatdas mindéségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Tarsasag
minéségiranyitasi rendszert muakodtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre
tanusittatott.

A Tarsasag 2020. évben a mikodési folyamatait az MSZ EN 1SO 9001:2009, az MSZ
EN ISO 14001:2005 illetve az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyok
kovetelményeinek megfeleléen latta el. A mindségiranyitasi rendszer kiterjedt a
jarmlvek, a személyzet és a szolgaltatas felugyeletére is.

A rendszer részeként a Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a mindség elemeit,
illetve kiemelt figyelmet fordit a vevéi (utas) megelégedettségre.

3.2.5 Panaszok, kozérdekii bejelentések

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelését a Mindségiranyitasi rendszer
alapelveinek figyelembevételével kialakitott rendszer szerint miikddtette a Tarsasag.
A forgalomiranyit6 szolgalati helyeken a panaszok bejegyzésére alkalmas
nyomtatvany megtalalhaté volt 2020. évben is, illetve a szdéban elbadott és a
helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek irasban torténé rogzitésre
kerlltek. Az irasban érkezd panaszok nyilvantartasba kerlltek, mind a
forgalomiranyitdé szolgalati helyeken rogzitett, mind az irasban érkezett panaszok a
leheté legrévidebb idén beldl, de maximum 30 napon belll kivizsgalasra kerlltek és
intézkedés tortént a jogosnak bizonyult panaszok okainak megszintetésére. Az
intézkedésrdl a panaszbejelentd minden esetben tajékoztatast kapott.

11
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A menetrend szerinti helyi autobuszjaratokra 2020. évben utas panasz 117 db,
kozérdekl bejelentés, javaslat 37 db érkezett.

Panaszbejelentések szama: |2019. év | 2020. év | Index %
Autdbuszvezetd munkajara 26 19 73
Zsufoltsagra 2 3 150
Menetdij mértékére - - -
Bérletvaltasra - - -
Menetrendtél eltéré kdzlekedés - 31 -
Menetrendre 14 46 329
Ellenéri munkara 6 2 33
Egyéb korilményre vonatkozott 4 15 375
Pénztaros munkajara 1 1 100
Osszesen: 53 117 242,9

A Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kdzlekedéssel 6sszefuiggd 117 panasz kozul
19 az autdbuszvezeté munkajara, 3 a zsufoltsagra, 31 a menetrendtdl valo eltérésre,

46 a menetrendre, 2 ellenéri munkara, 15 egyéb korulményre és 1 a pénztaros
munkajara vonatkozott.

A menetrendre érkezett panaszbejelentések szamanak jelentés ndvekedése a
tobbszori menetrendi modositasoknak, valamint a pandémias helyzet miatt bevezetett
atmeneti, veszélyhelyzeti menetrendi modositasoknak tudhaté be.

Megalapozottsag szempontjabol: 2)8:_9';(!; 2)?"20htl) Index %
Jogosnak bizonyult 20 43 215
Részben jogos volt 7 32 457
Nem volt jogos 16 26 163
Nem bizonyult megalapozottnak 8 5 63
A jogossagot nem sikerult kideriteni 2 1 550
A vizsgalat nem zarult le 0 - -
Osszesen 53 117 242,86

A panaszok kozul 43 jogosnak bizonyult, 32 részben volt jogos, 26 nem volt jogos, 5
nem bizonyult megalapozottnak, 11 jogossagat nem sikerult kideriteni.

Kézérd_ekt'j bejelentések, 2019. !- 2020. I Index %
javaslatok: Xll. hé XIl. hé
Vonalhalézatra 1 4 300
Zsufoltsagra 1 4 400
Autdbuszvezetd munkajara 3 - 0
Menetrendre 27 23 85
Bérletvaltasra 2 1 50
Egyéb 2 5 250
Osszesen 36 37 62,07

12
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A Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozlekedéssel 6sszefuggd 37 bejelentés
kozul 4 vonalhaldzatra, 4 zsufoltsagra, 23 menetrendre, 1 bérletvaltasra és 5 egyéb
koérulményre vonatkozott.

2020. januar 1-t6] december 31-ig a 4. sz. mellékletben taldlhaté utazasi igények
érkeztek a Tarsasag felé. Az utasok altal bejelentett igények allasfoglalas céljabdl
egyeztetésre keriiltek az Onkormanyzattal.

3.2.6 Késett kimaradt jaratok

A Tarsasag 2020. évben a szerz6dés mellékletében meghatarozott autdbuszjaratok
zavartalan kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatasnyujtasban tartos
zavar nem keletkezett.

A 2020. évben esetlegesen el6forduld jaratkimaradasokrdl, a 2 percet meghaladd
késésekrél az okok feltintetésével, az utazasi jogosultsag vizsgalata soran a megtett
intézkedésekrol, keletkezett adatokrdl, kotelezettségekrél naprakész, ellenérizhetd
nyilvantartas vezetett a Tarsasag.

A késett, kimaradt jaratok szamat és megoszlasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.
3.2.7 Rasegit6 jaratok kozlekedtetése

2020. évben a menetrendben meghirdetett jaratokra torténd rasegités 6sszesen 59
alkalommal tortént. 50 esetben zsufoltsag, 8 esetben forgalomszervezeés és 1 esetben
utakadaly miatt kerult sor rasegit6 jarat inditasara. Javarészt a munkasjaratok okozta
zsufoltsag miatt kellett raseqité jaratot kildeni az alapjaratra.

2020. évben végzett rasegitdé jaratok szamanak alakulasat az alabbi tablazat
szemlélteti:

Hoénap Rasegités oka Darabszam
zsufoltsag 3
januar forgalomszervezés 3
utakadaly 1
februar zsufoltsag 5
marcius zsufoltsag 3
aprilis zsufoltsag 10
majus zsufoltsag 4
junius zsufoltsag 1
Datum Rasegités oka Darabszam
o zsufoltsag 4
julius
forgalomszervezés 2
zsufoltsag 3
augusztus -
forgalomszervezés 1
szeptember zsUfoltsag 1
] zsufoltsag 4
oktéber
forgalomszervezés 2
november zsufoltsag 11
december zsufoltsag 1
2020. évi 6sszesen 59
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3.2.8 Ellendrzések

A kdzszolgaltatasi szerz6dés XX.6. Jegyellenbrzés pontja kdtelezi a Tarsasagot, hogy
az inditott jaratok minimum 5%-an jegy és bérletellenbrzést hajtson végre.

2019. oktéber 1. utan a Tarsasag egységes jegy-és bérletellendrzési rendszerének
kialakitasa soran a korabban is alkalmazott elvekhez igazodva tovabbi
- a behajtasi koltségek és poétdijazasok csokkenéséhez vezetd - intézkedésként a
menetjegyjegy vagy bérlet nélkul utazé utasok részére bevezetésre kerult a jaraton a
menetjegy megvaltasanak lehetésége. Ezzel egyenes aranyban 2019. november-
december hénapra minimalisra csokkent a potdijfizetésre kotelezett utasok szama.

Az el6z6ekben felsoroltak miatt az utazasbodl torténd kizaras, az utazas értékének
helyszini megfizettetése valt els6édlegessé.

A kiszabott pétdijakra vonatkozo fizetési hajlandésag duplajara emelkedése is a jogos
és behajthatd kovetelések novekedését mutatja.

A feltart jogosulatlan utazasok és ez altal a befizetések szama is jelentésen csdkkent
a bazisidészakhoz képest. A csOkkenést a fenti utasbarat intézkedések megtétele
mellett az I. és Il. veszélyhelyzetre torténd kdzszolgaltatast érinté rendelkezések,
valamint a virusvédelmi el6irasok maradéktalan betartasa eredményezte
(jegyértékesités buszon torténé felfiggesztése, veszélyhelyzet elharitasaban
résztvevbk ingyenes utazasi lehetésége, iskolak bezarasa, ingyenes parkolas,
utasszam nagymeértékl csokkenése).

2020. aprilis 1-t6l a Tarsasag jegy-es bérletellen6rzési tevékenységét kilsé partner
bevonasaval latja el.

Az ellenOrzéseket a szukséges létszammal a pandémias idészak alatt is folyamatosan
végrehajtottak, fokozottan betartva és betartatva a jarvanyugyi eléirasokat.

A kuls6 szolgaltato a szolgaltatasi szerz6désben foglalt inditott jaratok 5%-os
ellen6rzését minden esetben teljesitette.

2020. évre vonatkozd ellen6rzések szamszer(sitett adatait az alabbi tablazat
szemlélteti.

Jegyellenérzések (db) 2019. év 2020. év Index %
Jegyellendrzési vizsgalatok 22117 19 984 90,4%
Jogosulatlan utazasok 2177 333 15,3%
Poétdijazasi események 2177 333 15,3%
Befizetések 1501 175 11,7%
Kiszabott potdij 6sszege (Ft) 2019. év 2020. év Index %
Viteldij 550 040 83 465 15,2%
Potdij 11 883 070 1812010 15,2%
Befizetés 6 521 843 1006 510 15,4%

Fontos megjegyezni, hogy a 2019. év bazisévként torténd felhasznalasa a 2020 évi
pandémia tukrében nem ad értékelhetd 6sszehasonlitasi alapot.
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4. A forgalomellatas vagyoni-pénzigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 3. sz. fuggeléke szerinti 2020. éves eredmény
elszamolas és az 1% koltség aranyos nyereséghez (22.857 E Ft) szikséges
tamogatasi igény (1.050.747 E Ft) a 6. és 7. szamu mellékletekben kerul bemutatasra.

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

Menetdij bevétel (E Ft) 2019. év 2020. év Index (%)
Menetjegy 313792 204 429 65,1
Egyvonalas bérlet 42 33 78,6
Osszvonalas bérlet 348 303 274 614 78,8
Tanulo, nyugdijas 300619 191 470 63,7
Egyéb bevétel 268 20 7,7
65 év feletti menetdij tamogatas 132 616 132 441 99,9
Osszesen: 1095 640 803 006 73,3

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos 2020. évi személyszallitasi nettdé arbevétele
803.006 E Ft, az el6z6 évi idészakhoz viszonyitva 292.634 E Ft-tal volt kevesebb. Az
utasforgalom csokkenése a jarvanyhelyzet miatt bevezetett intézkedésekkel (digitalis
oktatas, home-office munkalehet6ségek, kijarasi korlatozas) magyarazhato.

A forgalom visszaesését a menetjegyek 34,8 %-0s, az dsszvonalas bérlettel utazok
19,4 %-0s és a tanulo-nyugdijas utasok szamanak 35,4 %-os csOkkenése okozta.

A helyi menetjegy O6sszbevétele 204.429 E Ft volt, amely 34,9 %-kal alacsonyabb
2019. évhez viszonyitva. A csOkkenés a pandémia miatt mind a gépjarmivezeténél
valtott menetjegy, mind az el6revaltott menetjegy értékesités visszaesésének
k0szonhet6. Marcius végen bevezetett intézkedés értelmében megszuntetésre kerult
a fedélzeti jegykiadd gépek Uzemelése majus kdzepéig, valamint az elsbajtos
felszallas a jarmire. Menetjegyet mobil applikacidval lehetett valtani, azonban a
mobiljegyes értékesitések szama jelentésen elmaradt a fedélzeti jegykiaddk korabbi
értékesitési szamaitdl. Osszes mobiljegyes menetjegy értékesités 2020. évben
9.720 db volt, netté 2.148 E Ft értékben. A személyszallitasi bevételen belll a mobil
applikacion keresztul értékesitett bevételek 6sszegét a 9. sz. melléklet tartalmazza.

Az altalanos bérletek nettd arbevétele 274.647 E Ft volt, mely 21,2 %-os (73.698 E Ft-
0s) csokkenést jelent a bazishoz viszonyitva. Mobil applikacidval értékesitett napijegy
és altalanos bérlet 6sszesen 313 db volt 1.324 E Ft értékben.

A tanulo-nyugdijas bérletek nettd arbevétele a vizsgalt id6szakban 191.470 E Ft volt,
mely 109.150 E Ft-tal elmaradt a 2019. évi azonos id6szaki bevételtdl.

A tanuld, nyugdijas utasok szamanak csOkkenése az id6szakban 35,4 %-os volt. Mobil
applikacié altal értékesitett tanuld nyugdijas bérletek szama 2020. évben
334 db volt.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitasanak és igénybevételének
szabalyairdl sz6l6 121/2012. (V1.26.) Korm. rendelet alapjan a helyi kdzlekedésben a
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dijmentes utazasok utan kapott szocialpolitikai menetdij-tamogatas a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal szolgaltatott, az adott telepllésre érvényes lakossagszam és
a fajlagos tamogatasi 6sszeg 120 Ft/f6, a kedvezményes bérletek darabszama utan
jaré szocialpolitikai menetdij-tdmogatas fajlagos normativ 2.030 Ft/db értéken kerilt
figyelembevételre.

A nettdé arbevétel részét képezd szocialpolitikai menetdij-tamogatas értékének
csOkkenése 47.860 E Ft, melybdl a tanulé-nyugdijas kedvezményes bérlethez
kapcsoloddé menetdij tamogatas elmaradasa 47.685 E Ft. A csOkkenés az értékesitett
bérletek darabszamanak 36,3 %-0s visszaeséseére vezethetd vissza. A KSH altal
kozolt adatok alapjan a telepulés lakossagszamanak csOkkenése altal a dijmentes
utaztatas utan megigényelhet6 tamogatas 175 E Ft-tal kevesebb lett.

A helyi személyszallitas menetdijbevételét és szocialpolitikai menetdij-tamogatasat a
8. sz. melléklet tartalmazza.

Az arbevétel bazishoz viszonyitott csOkkenése az utas-szam visszaesésével
magyarazhato:

Szallitott utas (ezer 6) 2019. év 2020. év Index (%)
Menetjegyes 0sszesen 1472 960 65,2
Osszvonalas bérletes 6sszesen 6 936 5588 80,6
Tanulé, nyugdijas 6sszesen 7 455 4813 64,6
Osszesen: 15 863 11 362 71,6

Utaskilométer (ezer km) 2019. év 2020. év Index (%)
Menetjegyes 0sszesen 5889 3 841 65,2
Osszvonalas bérlet 6sszesen 24 277 19 559 80,6
Tanulé, nyugdijas 6sszesen 26 092 16 847 64,6
Osszesen: 56 258 40 247 71,5

Az id6szakban az utas-szam jelent6s kiesését els6dlegesen a pandémia
kovetkeztében elmaradt utazdsok szama okozta. Minden jegyfajta esetében
jelentésen csokkent az utas-szam, melynek 2020.év el6z6 évhez viszonyitott
havonkénti valtozasat a 10. sz. melléklet tartalmazza.

Az utas-szam valtozas mértékét a menetjegyek esetében a vasarlas idépontjaban
elszamolt értékesitett jegy darabszam, a bérletek esetében a targyhdnapban a
bérletérvényesseég szerint elszamolt jegy darabszam nagysaga befolyasolta.

A bevételek alakulasat nagymértékben befolyasolta az ingyenes parkolasi lehetéség
bevezetése miatt az egyéni utazasok szamanak novekedése, a ,kijarasi korlatozas”,
valamint az oktatasi intézményekben a tavoktatas bevezetése miatti jelentds
utasszam-csokkenés. Az egészsegugyi dolgozok 2020.04.06.- 2020.06.30. kozotti
idészakban dijmentesen vehették igénybe a személyszallitasi szolgaltatasokat.

Fentiekben részletezett utasszam-csokkenés bevételcsokkentdé hatasan kivil a
bevételek alakulasara kedvezdtlenul hatott az a kérilmény is, hogy a veszélyhelyzet
idészakaban az autdébuszokon torténd jegyvasarlas lehet6sége és az els6 ajtos
felszallasi rend ideiglenesen felfiggesztésre kerult. Az autébuszokon torténd
jegyvasarlas felflggesztésével parhuzamosan elektronikus mobiljegy-vasarlasi
lehet6ség kerult bevezetésre. A Kozlekedési Mobiljegy a helyi autobuszjaratokon
érvényes menetjegyek és bérletek mobil-applikacioval, elévételben megvasarolhatd
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formaja. Bar a Mobiljegy a koronavirus-jarvany elleni védekezés egyik eszkdzeként
jOtt létre, a kedvezd visszajelzések alapjan a Tarsasag tovabbra is fenn kivanja tartani
ezt a lehet6séget az utazokozonség részére. Ezaltal egy uj, korszerd, digitalis
technolégiara épuld, kényelmesen igénybe vehetd értékesitési csatornat biztosit az
utazashoz szikséges termékek megvasarlasahoz.

A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakulasat a 11. sz. melléklet tartalmazza,
melyben lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekovetkezett bevételcsokkenés

mely honapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett koltségtérités és
ellentételezési eldleg

Az Onkormanyzat a 2020. évre vonatkozoan a beszamold készitésének idépontjaig az
alabbi tamogatasi 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt’ellen’t e Ellentételezés 6sszege . et

) tar§a§aghoz . (Ft) Ellentételezés tipusa

érkezésének napja
2020.01.15 73 275 166 Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg
2020.02.17 73 275 166 Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg
2020.03.13 73 275 166 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg
2020.04.15 73 275 166 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg
2020.07.16 73 275 167 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg
2020.08.14 73 275 167 Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg
2020.09.15 73 275 167 Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg
2020.10.15 73 275 167 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg
2020.10.31 80 566 579 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg
2020.11.10 65 983 334 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg
2020.11.13 73 275 167 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg
2020.12.15 73 275 167 Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg
2020.12.30 530 000 000 Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg

Ellentételezés 6sszesen 1409 301 579

Az Onkormanyzat 2020.évben a korabbi évekhez kapcsoloddan az alabbi
ellentételezési és kamat 6sszegeket fizette meg a Tarsasagnak.

Utalas tarsasaghoz Fizetési
valé beérkezésének Megdfizetett 6sszeg megallapodas Megjegyzés
datuma szerinti hataridé

2020.03.31 55576 700 2020.03.31 2010-2012.
2020.03.31 120 000 000 2020.03.31 2012-2016.
2020.03.31 26 055 596 2020.03.31 2012-2016. kamat
2020.09.30 6 673 000 2020.09.30 2017.
2020.09.30 3197 157 2020.09.30 2017. kamat

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepllési dnkormanyzatok helyi
kozosseégi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo palyazatat 2020. évben nem

17



VOLANBUSZ Zrt. Nyiregyhaza helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

hirdette meg. Az allami forrasu tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu
tamogatas Osszegét noveli 2020. évben. A 2019. évi normativ tamogatas dsszege
53.169 E Ft volt.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyéb bevételek 6sszege 1.463.386 E Ft, melynek 71,8 %-a (1.050.747 E Ft) a
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varosban ellatott helyi tevékenység bevételeinek,
raforditasainak, valamint az 1% koltség aranyos nyereségnek a figyelembevételével
szamitott ellentételezési igény 6sszege.

Ezen tul az egyéb beveételek kozott kerllt elszamolasra tobbek kozott a pétdij,
karesemény, fejlesztési célu tamogatasok, melyek Osszességében 4.848 E Ft-ot
képviseltek és a bazistol 12.757 E Ft-tal alacsonyabb 6sszegben alakultak elsésorban
a kapott pétdij bevétel (6.195 E Ft-tal) valamint a kareseményekbdl szarmazé
bevételek (3.827 E Ft-tal) csokkenése miatt.

Klalénbféle egyéb bevételek alakulasa (reklamokbdl, szerz6déses jaratokbdl és
kulonjaratokbdl szarmazo bevételek bemutatasa):

A nyiregyhazi szerz8dés teljesitésébe bevont, helyi személyszallitasi tevékenységet
végz0, a Tarsasag tulajdonaban Iév6 autobuszok egyéb személyszallitasi
tevékenysége fizetd km alapjan kerll az adott tevékenységre elszamolasra. Ezért
egyéb tevékenységekkel kapcsolatban sem a bevétel, sem a koltség nem kerult a helyi
tevékenységre vonatkozoan elszamolasra. Az autdbuszok részletes teljesitmény
adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza. Reklambevételként 2.265 E Ft kerult a helyi
tevékenységre elszamolasra, amely els6sorban a Tarsasag tulajdonaban [évé,
szerz6désben szerepl6 autobuszokon Iévé reklam monitor bérlését foglalja magaban.
A pénziigyi bevételek értéke 8 E Ft volt, mely a bazisnal 4 E Ft-tal alacsonyabb.

4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy
kozvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozd egyes tdbbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziukséges
forras biztositasarol” hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasarol. A hatarozat alapjan a Tarsasag 407.791 E Ft-ot kapott Nyiregyhaza
Megyei Jogu Varos a helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesztés hatasanak
kompenzalasara. A bérfejlesztési tamogatas a 2017-2020. években megvaldsitott
bérfejlesztés ellentételezését tartalmazza. A kapott tamogatas 2020. évben az egyéb
bevételek kozott elszamolasra kerllt, és 126.597 E Ft-tal tobb a bazis évi
tamogatasnal.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (0nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett
elvek és modszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredmeényessegenek kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. torvényben,
valamint a kdzszolgaltatasi szerzé6désben foglalt elklldnités megvaldsuljon.
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A Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozlekedés 2020. évi 6sszes raforditasa
2.285.655 E Ft-ban alakult, mely a bazisnal 155.652 E Ft-tal (7,3 %-kal) tobb.
Nyiregyhaza Megye Jogu varos helyi kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasaval
kapcsolatban a koronavirus elleni védekezés soran tett intézkedésekkel
osszeflggésben felmerult tobbletkoltségek 6sszege 15.252 E Ft volt.

Az anyagjellegii raforditasok 6sszege 855.507 E Ft, amely a bazistdl 13,2 %-kal
(99.711 E Ft-tal) magasabb.

Ezen belll az anyagkédltsegnél (572.251 E Ft) 6,3 %-os (34.132 E Ft) nOvekedés
tapasztalhatd, ami elsésorban a fenntartasi anyagoknal jelentkezik.

Az anyagkoltség 49,4 %-a az autdbuszok Uzemeltetéséhez szikséges gazolaj és gaz
koltség (282.696 ezer forint), mely 14.995 E Ft-tal kevesebb a bazisnal. 2020. évben
0sszesen 54 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2020.
januar 1-én 313,09 Ft/l, december 31-én 278,00 Ft/l volt. Az Gzemanyag ar alakulasa
kedvezb6en hatott a tevékenység uzemanyag koltségeire, mivel a 2020. évi (napok
szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 10,5%-kal csokkent az el6z6
év atlagarahoz képest.

Az autébuszok rendszeres karbantartasahoz felhasznalt fenntartasi anyagok koltsége
(205.841 E Ft) az anyagkoltség 36 %-at képviseli és 43.340 E Ft-tal magasabb a
bazistél. Az anyagkoltségben lathatd bazishoz viszonyitott novekedés az MAN CNG
buszok éves fellllvizsgalatdhoz (gaznyomas szabalyzé csere) kapcsolodik. Az
autobuszok javitasa garancialis, intézkedés megtortént a gyartd felé, a kapcsolodo
ellentételezés folyamatban van, a beszamolasi id6szakig 38.787 E Ft kerdlt
elszamolasra bevételként.

Az igénybe vett szolgaltatasok értéke (249.117 E Ft) Osszességeben 40,2 %-kal
(71.395 E Ft-tal) tobb a bazistdl. A ndvekedés oka, hogy a Tarsasag jaratainak
ellen6rzését 2020. aprilis 01-t61 a Tarsasag Szerzédéses kulsé szolgaltatd
bevonasaval latja el.

Az egyéb szolgaltatasok értéke 34.119 E Ft, kdzel bazis szinten alakult.

A személyi jellegii raforditasok értéke 1.389.104 Ft, amely a bazistdl 5,3 %-kal
(70.542 E Ft-tal) magasabb.

A raforditasok 75 %-a bérkéltség (1.042.025 E Ft), 10,5 %-a személyi jellegli egyéb
kifizetés (146.409 E Ft) és 14,4 %-a jarulékok (200.670 E Ft).

A személyi jellegl raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan
megvaldsitott atlagosan 10%-o0s keresetfejlesztés hatasa befolyasolta, mely a
kilonb6z6 terlleteken eltér6 mértékben valosult meg. Ehhez kapcsolodott a 2020.
aprilis 1-t61 megvaldsitott béregységesités, melynek keretében az autdbuszvezetdk
alap orabére és egyes potlékai kerultek egységesitésre. Ezen intézkedés koltségekre
gyakorolt hatasa a kulénb6z6 tertleteken szintén eltéré mdédon jelentkezett. Tobbletet
okozott tovabba a bérkdltség soron a 2019. julius 1.-t6] megvalosult jarulékvaltozas
bérkoltségként torténd felhasznalasanak (7 E Ft/f6/h6) és a kafetéria rendszer
atalakitasa/ egyseégesitése miatti kompenzacié (10,5 E Ft/f6/h6) hatasa. A szocialis
hozzdjarulasi addé 2020. julius 1-jétél tovabb csokkent 2 %-kal, mely tulajdonosi
hozzajarulas alapjan szintén bérfejlesztésre lett forditva. A bérfejlesztés koltségnoveld
hatasat ellensulyozta a kdzponti forrasu bérfejlesztési tamogatas, melynek 2020. évi
O0sszege 407.791 E Ft.
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Az értékcsokkenési leiras Osszege (29.385E Ft) 27,7 %-kal (11.239 E Ft-tal)
alacsonyabb a bazisnal. Az értékcsokkenés 7,2 %-a (2.122 E Ft) az autdbuszok
amortizacios koltsége.

Az egyéb raforditasok (11.536 E Ft) 3.009 E Ft-os csOkkenésének oka elsésorban
az iparlizési add csokkenése.

A pénziigyi raforditasok 0sszege (123 E Ft) 354 E Ft-tal csdokkent, mely a fizetett
kamatnal jelentkezett.

4.1.7 Eredmény alakulasa

A fent ismertetett bevételek és koltségek alapjan Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
helyi tevékenység 2020.évi gazdalkodasahoz kapcsolédé adébzas elbtti
eredménye a teljes 1.050.747 E Ft-os ellentételezési igény figyelembevételével
22.857 E Ft.

A 6. szamu mellékletben lathatd, hogy az el6z6 évi igényhez képest az ellentételezési
igény 330.145 E Ft-tal ndvekedett, melynek fébb tényezéit az alabbi tablazat
tartalmazza:

Megnevezés EIIentéteIezési' igényre

gyakorolt hatas (E Ft)
Netto arbevétel valtozdsa 276 335
Aktivalt teljesitmények valtozasa 358
Ellentételezésen kivili egyéb bevételek valtozasa -113 840
Anyagjellegli raforditasok névekedése 99 711
Személyi jellegii raforditdsok ndvekedése 70 542
Ertékcsokkenési leiras csdkkenése -11 239
Egyéb réaforditdsok csdkkenése -3 009
Pénzlgyi eredmény hatdsa -350
Nyereségrész ndvekedése 11 636
Ellentételezési igény névekedése 330 145

Az ellentételezési igényen kivuli egyéb bevételek 6sszege 412.639 E Ft, melyek a
bazisnal 113.840 E Ft-tal magasabbak.

4.1.8 Veszteségkiegyenlités

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2020. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 2.285.655.263
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkul) 849.974.146
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 1%-a) 22.856.553
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 1.458.537.670
5 - Bértdmogatas 407.790.601
6 - Helyi k6z6sségi kdzlekedés allami tamogatasa -
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezési igény dsszege 1.050.747.069
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 1.409.301.579
9 -Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (4-5-6-7) -358.554.510
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A Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas 2020. évi bevételekkel nem
fedezett indokolt koltsége koltség aranyos 1% méltanyos nyereséggel
1.458.537.670 Ft. Ezt az 6sszeget csOkkenti a 2020. évben elszamolt bérfejlesztési
tamogatas 407.790.601 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas
kapcsan 2020. évben felmerilt ~ dnkormanyzati ellentételezési igénye
1.050.747.069 Ft. Az Onkormanyzat  jelen beszamolé elkészitéséig
1.409.301.579 Ft-ot atutalt a Tarsasagnak. Mindezek figyelembevételével az
Onkormanyzatnak 2020. évre vonatkozéan 358.554.510 Ft tulfizetése mutatkozik.
A Tarsasag javasolja a tulfizetés 0sszegét a 2021. évi onkormanyzati ellentételezeés
megtéritésére forditani.

A fenti tablazatban szereplé Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi személyszallitasi
tevékenység végzése soran felmerult koltségek tartalmazzak a koronavirus elleni
védekezés miatt 2020. november 9-t6l elrendelt és bevezetett jaratbdvitések
koltségeit, melynek ellentételezési igényben megjelend 6sszege 2.999.228 Ft.

4.2 A kovetkezd évi menetrend és dij megallapitas alapjat képezo
javaslatok

A Tarsasag szamara evidencia az elérhet6 maximalis hatékonysagra val6 torekveés,
egyebekben a megbizé részérél szikséges ellentételezés o6sszege menetrend
modositassal, valamint viteldij modositassal valtoztathato.

A beszamold készitésekor nincs a megbizd altal irasban bejelentett menetrend-
modositasi igény.

4.3 Kotbér

A szerz6dés XXVI.1. pontja szerint ,Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté mddon
megszegi a szerzddést, ugy az Onkormanyzat a szerz8désben foglalt esetekben
kotbérigényt jogosult érvényesiteni”. A 2020. évben kotbér alapjaul szolgalé feltételek
nem alltak fenn.

4.4 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi személyszallitasi tevékenységhez nem
kapcsolddik helykozi jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.

” y74

4.5 El6z6 évekhez kapcsolodé pénziugyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi
evek éves beszamoldi alapjan az alabbi meg nem téritett ellentételezési 6sszegeket
tartja nyilvan:
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: Pénziigyileg nem
Evek rendezett ellentételezés Megjegyzés
Osszege (E Ft)
2010-2012. év 111.153 Teljes dsszeg: 221.307 E Ft
2012-2016. év 1.327.533 Teljes 6sszeg: 1.567.533 E Ft
2017. év 160.000 Teljes 6sszeg: 173.346 E Ft
Osszesen 1.598.686

Az Onkormanyzat fizetési megéllapodas alapjan rendezi a korabbi évekre vonatkozé
pénzugyileg nem rendezett kotelezettségeit.

5. Egyéb témak
5.1 Kozszolgaltatasi szerzédés 2020. évben tortént modositasai

Az Onkorméanyzat és a Tarsasag kozott fennalld kdzszolgaltatasi szerzédés 4
alkalommal kerult modositasra.

5.2 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozlekedésében 2020. évben
alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.3 Beszamolo6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kovetkezd kozgyulési ulésen napirendre tizni és
érdemben targyalni, valamint arrdl hatarozatot hozni és a hatarozatot a Tarsasag
részére megkuldeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a
kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint az
ésszeri nyereségnek az elismerését.

5.4 Nyilatkozatok

A Tarsasag nyilatkozik, hogy a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek eleget tett.
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Mellékletek:

1.sz.

2.sZ.

3.sz.

4.s7.

5.sz.

6.sz.

7.sz.

8.sz.

9.sz.

10.sz. melléklet:

11.sz. melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos kozszolgaltatasi szerz6désbe
bevont, helyi személyszallitasi tevékenységet végzé, a Tarsasag
tulajdonaban lévé autdbuszok teljesitményeinek megoszlasa az
egyéb személyszallitasi tevékenységek kozott 2020. évben

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi autobusz kozlekedés 2020.
december 31-ei autdbusz allomanya és annak paraméterei

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
kozlekedésében részt vevd, az Onkormanyzat tulajdonaban lévé
jarmavek kareseményei 2020. évben

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
kozlekedéseével kapcsolatos utazasi igények 2020. évben

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas késett és kimaradt jaratok 2020. évi szama és
okai

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmu kozlekedés
bevételeinek és raforditasainak alakulasa

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi személyszallitasi
tevékenységének bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségeinek
elszamolasa

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas 2019 - 2020. évi menetdijbevétele és
szocialpolitikai menetdij-tdamogatasa

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas 2020. évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztul értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és nettd
arbevétele

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas utasszam-valtozas havi alakulasa

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
szemeélyszallitas 2020. évi havi bevétele jegyfajtanként
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1. sz. melléklet
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos kdzszolgaltatasi szerzédésbe

bevont, helyi személyszallitasi tevékenységet végzo, a Tarsasag
tulajdonaban lévé autdébuszok teljesitményeinek megoszlasa az

egyéb személyszallitasi tevékenységek kozott 2020. évben

adatok: fizeté km

ssz Jarmii Helyi Helykozi Szerzédéses Kulonjarat
a b c d e f
1 FLR916 15 083,3 0,0 128,6 1216,0
2 FLR917 64 851,1 0,0 0,0 8,0
3 FLR918 10 847,6 0,0 190,2 4662,0
4 IFR193 15 270,1 29,3 15,6 51,0
S IFR194 16 902,3 0,0 1062,2 91,0
6 IFR195 17 570,0 0,0 47,5 316,0
7 IFR196 22 337,3 0,0 66,5 173,0
8 IFR197 20 535,5 0,0 56,3 44,0
9 IFR198 19 350,3 0,0 0,0 55,0
10 1ZM238 324849 0,0 0,0 29,0
11 KAX531 20 623,6 0,0 20,0 200,0
12 KAX532 28 162,0 0,0 157,4 52,0
13 KAX533 21 353,7 39,6 154,0 181,0
14 KAX535 20 603,1 1011,8 97,7 16,0
15 KLH416 47 037,8 0,0 0,0 0,0
16 KLH417 17 119,9 337,8 44,1 717,0
17 KLH418 61478,8 0,0 5529,0 0,0
18 KLH419 91 329,0 0,0 0,0 0,0
19 KLH420 32 567,8 0,0 142,5 75,0
20 KLH421 59 023,1 0,0 3097,0 0,0
21 KLH422 34 806,5 0,0 38,0 129,0
22 KLH423 397227 34894 15,6 0,0
23 KLH424 81129,7 0,0 592,8 0,0
24 KLH425 45199,3 0,0 0,0 0,0
25 KLH426 50 350,0 0,0 4 528,8 183,0
26 KLH427 26 888,4 0,0 66,5 568,0
27 KUU157 19 672,2 0,0 0,0 0,0
28 KUU158 16 938,0 0,0 31,2 12,0
29 LHD755 44 788,4 0,0 207,6 214,0
30 LHD756 45 898,8 0,0 0,0 0,0
31 LHD757 43471,9 0,0 95,0 74,0
32 LHD758 30 865,2 3 380,1 0,0 81,0
33 LHD759 46 539,3 0,0 88,2 232,0
34 LHD760 34 856,4 0,0 185,9 155,0
35 LHD761 47 408,0 0,0 135,7 262,0
36 LHD762 46 318,7 0,0 132,3 243,0
37 LHD763 45 637,1 87,9 154,7 133,0
38 LHD764 44 292,8 0,0 147,9 240,0
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2.sz. melléklet
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi autébusz kozlekedés
2020. december 31-ei autébusz allomanya és annak paraméterei 1.

épilt:::;any Eletkor

S.S7 Forgalmi Ti . (S) sz616; .. g 2020. | Gongyolt

. rendszam pus megnevezése H) r:lezlemb’e 12.31. | km (km)
hosszitott; yezes (év)
(CS)
csuklos

1 PGFO001 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 141 093
2 PGF002 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 181 338
3 PGFO003 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 225 469
4 PGF004 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 219 979
5 PGF005 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 213 195
6 PGFO006 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 133 860
7 PGF007 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 163 353
8 PGFO008 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 178 981
9 PGF009 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 217 225
10 PGFO010 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 145 834
11 PGFO011 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 106 016
12 PGF012 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 145 327
13 PGF013 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 136 623
14 PGFO014 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 216 699
15 PGFO015 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 149 746
16 PGFO016 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 217 819
17 PGF017 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 136 440
18 PGF018 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 176 826
19 PGFO019 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 147 458
20 PGF020 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 168 623
21 PGF021 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 126 174
22 PGF022 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 199 319
23 PGF023 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 100 300
24 PGF024 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 117 807
25 PGF025 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 139 573
26 PGF026 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 101 789
27 PGF027 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 137 804
28 PGF028 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 219722
29 PGF029 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 122 342
30 PGF030 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 140 467
31 PGF031 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 164 200
32 PGF032 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 217 533
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Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi autébusz kozlekedés
2020. december 31-ei autébusz allomanya és annak paraméterei 2.

épilt::llény Eletkor

S.S7 Forgalmi Ti . (S) sz616: .. g 2020. | Gongyolt

. rendszam pus megnevezése H) r:lezlemb’e 12.31. | km (km)
hosszitott; yezes (év)
(CS)
csuklos

33 PGFO033 | LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 126 197
34 PGF034 | LIONS CITY B 2007.46. 010 S 2017.12.17 3,1 137 294
36 PGF035 | LIONS CITY B 2007.46. 010 S 2017.12.17 3,1 122 270
37 PGF036 | LIONS CITY B 2007.46. 012 CS 2017.12.17 3,1 104 145
38 PGFO037 | LIONS CITY B 2007. 46. 012 Cs 2017.12.17 3,1 121 114
39 PGF038 | LIONS CITY B 2007. 46.012 Cs 2017.12.17 3,1 153 219
40 PGF039 | LIONS CITY B 2007. 46. 012 CS 2017.12.17 3,1 111 895
41 PGF040 | LIONS CITY B 2007. 46. 012 CS 2017.12.17 3,1 116 458
35 PGF041 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 3,1 160 036
42 LHD764 URBINO 15 H 2008.12.09 12,1 552 161
43 LHD759 URBINO 15 H 2008.12.08 12,1 534 993
44 LHD760 URBINO 15 H 2008.12.08 12,1 530 875
45 LHD761 URBINO 15 H 2008.12.08 12,1 610 816
46 LHD762 URBINO 15 H 2008.12.08 12,1 550 859
47 LHD763 URBINO 15 H 2008.12.08 12,1 565 060
48 LHD755 URBINO 15 H 2008.12.04 12,1 605 067
49 LHD756 URBINO 15 H 2008.12.04 12,1 610 598
50 LHD757 URBINO 15 H 2008.12.04 12,1 645 467
51 LHD758 URBINO 15 H 2008.12.04 12,1 556 098
52 LFD797 URBINO 12 S 2008.08.07 12,4 744 219
56 FLR916 URBINO 12 S 2006.12.21 14,1 815405
57 FLR917 URBINO 12 S 2006.12.21 141 985 032
58 FLR918 URBINO 12 S 2006.12.21 141 791 738
53 KLH416 URBINO 12 S 2006.12.21 14,1 785 789
54 KLH417 URBINO 12 S 2006.12.21 14,1 612 022
55 KLH418 URBINO 12 S 2006.12.21 14,1 779 088
59 KLH419 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 850 116
60 KLH420 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 738 290
61 KLH421 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 907 987
62 KLH422 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 854 351
63 KLH423 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 746 956
64 KLH424 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 952 891
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Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi autébusz kozlekedés
2020. december 31-ei autébusz allomanya és annak paraméterei 3.

Fel- :
épitmén Eletkor
y
S.8Z ig;??‘aslgl Tipus megnevezése (S) (Sl_f)c'"é; :ezl?rsncl)o'e 123?39' tGk(::?g:]I)
hosszitott; yezes (év)
(CS)
csuklos

65 KLH425 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 853 247
66 KLH426 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 863 866
67 KLH427 URBINO 12 S 2006.12.20 14,1 750 994
68 KAX531 URBINO 12 S 2005.12.27 15,1 838 446
69 KAX532 URBINO 12 S 2005.12.27 15,1 738 477
70 KAX533 URBINO 12 S 2005.12.27 15,1 768 224
71 KAX535 URBINO 12 S 2005.12.27 15,1 821 697
72 1ZM238 URBINO 10 S 2003.12.30 171 523 427
73 IFR195 URBINO 12 S 2002.10.17 18,3 880 138
74 IFR196 URBINO 12 S 2002.10.17 18,3 978 444
75 IFR197 URBINO 12 S 2002.10.17 18,3 967 308
76 IFR198 URBINO 12 S 2002.10.17 18,3 979 045
77 IFR193 URBINO 12 S 2002.09.02 18,3 991 524
78 IFR194 URBINO 12 S 2002.09.02 18,3 905 021
79 KUU157 URBINO 12 S 2002.08.29 18,4 936 101
80 KUU158 URBINO 12 S 2002.08.29 18,4 918 414
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3. sz. melléklet

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti kozlekedésében részt
vevo, az Onkormanyzat tulajdonaban Iévé jarmivek kareseményei 2020. évben

1.
Datum | Rendszam Hibas Karesemény :Jawtas Kar 6sszeg
allapota
Keritésnek tolatott a tarolo telephelyen. Tarsasadon
1.21. | PGF011 SAJAT | Lokharitd bal alsé része és a bal hatsé KESZ sasag
S beldl javitva
oszlop folia sérdilt.
1.22. | PGF005 | SAJAT Jobb hatsé karosszéria elemek KESZ 52 851 Ft
sérllése
Bal hatso I6kharit6 sarok alja sérdilt. A o
26 PGF027 SAJAT ’tarolo t’el,ephelyen a’reggeh JAVITASRA )
atvizsgalaskor vette észre az VAR
autobuszvezet6.
Felsé kijelz6 Gveg megrepedt, amelyet P,
2.18. PGF032 SAJAT | areggeli atvizsgalaskor vette észre az JAV\I/T,:\ARS RA -
autdbuszvezeto.
Kozuti karambolos sérilés ]
2.21. PGF023 IDEGEN | kovetkeztében els6 karosszéria elemek KESZ 256 041 Ft
sérilése, fényezés sériilése
Kozuti karambolos sérilés
2.24. | PGF039 | IDEGEN | KOvetkezteben bal hatsé karosszéria KESZ 759 647 Ft
elemek sérulése, kipufogd rendszer
sérllése, fényezés sérllése
3.7. | PGFO14 | SAJAT Bal hatsé gumi sérillése Kesz | tantalek kerekre
lett kicserélve
3.12. PGF022 SAJAT Jobb hatsé gumi sériilése KESZ 78 062 Ft
3. 14. PGF002 SAJAT Bal hatso karosszéria elem sérilése KESZ 3400 Ft
CASCO/ Kozuti karambolos sérllés ]
4.6. PGF014 SAJAT kovetkeztében elsé karosszéria elemek KESZ 150 103 Ft
sérilése, fényezés sériilése
CASCO/ o im . el .
4. 14, PGF010 IDEGEN Szélvédd repedéses sérlilés. KESZ 5975 Ft
) ) Miszaki vizsga
4.10. PGF036 SAJAT Jobb hatsé 16kharité sarok alja sérult. KESZ keretén belll
javitva.
4.29. PGF030 SAJAT "A" tengelytdl a ",B.“, te’ngely iréln_)_/éba bal | JAVITASRA )
oldalon a féliazas megsériilt. VAR
A tarol6 telephelyen valé6 mozgatas P,
5.10. PGF039 SAJAT | soran a Il. szamu ajténal kozel méteres JAV\I/T,:\ARSRA -
magassagban a fényezés sérdlt.
Miszaki hiba
Tarsasagi Jobb oldali tiikor burkolata miiszaki . miatt.
5.22. | PGFO04 | 745 hiba miatt szétesett. KESZ Tarsasagon
belll javitva.
A tarolé telephelyen egy masik
5.25. | PGF009 | SAJAT | autobusszalvald karambolos sériilés KESZ 81 650 Ft
kovetkeztében a bal oldali tikor
megseérult.
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Nyiregyhaza helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti kozlekedésében részt
vevo, az Onkormanyzat tulajdonaban lévo jarmiivek kareseményei 2020. évben 2.

Datum | Rendszam Hibas Karesemény :lawtas Kar 6sszeg
allapota
A tarol6 telephelyen egy masik
0 autobusszal valé karambolos sérilés .
6. 2. PGF033 SAJAT kévetkeztében a jobb tikor és jobb KESZ 140 688 Ft
oldali sarok karosszéria elem sérdilt.
6.5. | PGFO16 | SAJAT | Ataroldtelephelyen valo mozgatas KESZ ;
soran a jobb oldali tikér sérdlt.
A tarolo6 telephelyen valé P
6. 11. PGF009 SAJAT mozgatassoran a jobb és bal oldali JAVITASRA -
Y - o VAR
hatso sarok karosszéria elem sérilt
6.29. | PGF026 | SAJAT Jobb tiikér burkolata megsérilt. JAV\'/TAASRA ;
Kozuti karambolos sérllés ]
8. 16. PGF003 IDEGEN | kovetkeztében els6 karosszéria elemek KESZ 182 200 Ft
sérilése, fényezés sériilése
7 15. PGF022 CASCO/ Hatsé szélvéd§ es a motortér ajtoé KESZ 1198 825 Ft
SAJAT sérilése
Kozuti karambolos sérllés
CASCO/ kovetkeztében elsé karosszéria .
8.1. PGFO13 SAJAT | elemek, forgalmi rendszam sériilése. KESZ 422 026 Ft
Homlokfal repedése
8.10. | PGF026 | SAJAT Jobb oldali visszapillanto tikor KESZ
fels6részének sérilése
8.16. | PGF003 | IDEGEN | Bl elsooldalikarosszéria elemek KESZ 182 200 Ft
sérllése
8.24. | PGF008 | SAJAT Fényszoro burkolat torése KESZ ;
(kavicsfelverédés)
A tarol6 telephelyen val6 mozgatas P
9.8. | PGF034 | SAJAT | sordn a hatso karosszéria elemek | VA% L0SRA .
sérillése
) Személygépkocsival Utk6z6tt. Elsd ]
9. 15. PGF032 SAJAT | karosszéria elemek sérlilése, fényezés KESZ 149 921 Ft
sérllése
Személygépkocsival Utk6z6tt. Hatso -
10. 1. PGF031 IDEGEN karosszéria elemek sériilése. KESZ 989 891 Ft
) Kozuti karambolos sérilés
10. 5. PGF013 SAJAT kovetkeztében bal elsé karosszéria
elemek.
10.13.| PGF009 | IDEGEN | Szemeélygépkacsival tkozott. Jobb
oldali karosszéria elemek sértilése.
Végallomason (vasutallomas) valé
" mozgatas soran a hatsoé karosszéria -
10.19. PGF037 SAJAT elemek sérilése Beletolatott a PGF 013 KESZ 81506 Ft
autoébuszba.
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Nyiregyhaza helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti kozlekedésében részt
vevo, az Onkormanyzat tulajdonaban Iévé jarmivek kareseményei 2020. évben 3.

Datum | Rendszam | Hibas Karesemény :lawtas Kar 6sszeg
allapota
10.20.| PGFO10 | SAJAT | Szemelygépkacsival itkozott. ElsG KESZ 334 058 Ft
karosszéria elemek sérlilése.
) Végallomason (vasutéllomas) valo
10.21.| PGF013 SAJAT [ mozgatas soran a elsd elemek sérillése
Beletolatott a PGF 037 autobusz.
11. 4. PGF016 SAJAT Jobb oldali hatsé lampa sériilt, repedt KESZ 81 290 Ft
11.13.| PGF036 | IDEGEN | Jobb elsé karosszéria elem sérillt. KESZ A serules
lemoshato volt.
11.23.| PGF030 SAJAT Vezetdfilke kihajt_haté napellenzéje KESZ A mihely
eltort visszarakta.
12.11.| PGF012 | SAJAT | A tarolotelephelyen val6 mozgatas KESZ 317 704 Ft
soran a hatso szélvédd betorott.
12.15.| PGF003 | SAJAT |Kozutikozlekedés soran, egy teherautd |\ po; 123 168 Ft
letorte a baloldali tlkroét.
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Nyiregyhaza helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

4 sz.melléklet

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti kozlekedésével
kapcsolatos utazasi igények 2020. évben 1.

s.sz. | Azigény révid leirasa Datum A VOLANBUSZ Zrt. levelének
- geny iktatdszama és a tett intézkedés
A 94-es vonal 04202-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
1 menetrendiének 2020.05.01 2020.06.01. naptdl bevezetett menetrendi
médosit é{sa o mébdositasokkal kezelve. Elézetesen egyeztetve a
' Megrendelbvel
A 96-0s vonal 04234-001/2020-P iktatdszamu levélben kezelve.
2 menetrendjének 2020.05.04 | Nem tébmeges igény jelentkezett. Egyedi utazasi
mébdositasa. igény miatt érkezett a bejelentés.
A 17-es vonal 04337-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
3 menetrendiének 2020.05.07 2020.06.01. naptdl bevezetett menetrendi
modosit éjsa e modositasokkal kezelve. El6zetesen egyeztetve a
' Megrendelbvel
H32 vonal menetrendi 04571-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
4 iqén 2020.05.17 | 2020.05.30-tl érvényben Iévé menetrenddel
geny kezelve.
Erkerti lakénegyed helyi i B bt A L
5 kézlekedéssel valo 2020.05.29 04888 091/2020 P iktatdszamu levélben kezelve.
. Onkormanyzattal egyeztetve.
lefedettsége.
13 vonal 04911-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
. Az ekkor bevezetett pandémias menetrend nem
6 mengtreqd!enek 2020.05.30 tudta kiszolgalni a bejelentésben szerepld
modositasa . .
indulasokat
6/10-es vonal hétvéai 05060-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
7 . veg 2020.06.04 | A 2020.07.04.-t61 bevezetett menetrendi
menetrend modositasa I
korrekcioval kezelve.
3 vonal csatlakozasi 05092-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
8 roblémai 2020.06.08 | A 2020.07.04.-t8l bevezetett menetrendi
P korrekcioval kezelve.
9 Uj teriileti igények 2020.06.08 | 05099-001/2020-P iktatoszamu levélben kezelve.
. 05118-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
10 | Svonalceauakozasl | 2020.06.08 | A 2020.07.04.-t6 bevezetett menetrendi
P korrekcioval kezelve.
13 vonal 06107-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
11 menetrendjének 2020.07.08 | A 2020.08.20-t6l bevezetett menetrenddel
modositasa kezelve.
3/24 vonal menetrendi 07419-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
12 . Iy 2020.08.13 | A 2020.08.20-t6l bevezetett menetrenddel
modositas kezelve
13 4-4Y menetrend 2020.08.21 07876-001/2020-P iktatdszamu levélben kezelve.
modositasa e Alternativak ismertetve a bejelentével.
4-4Y menetrend 08636-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
14 modositasa 2020.08.18 | A bejelentésben szerepld idésav beslritése
megtortént szeptember 28-t4l.
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Nyiregyhaza helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti kozlekedésével
kapcsolatos utazasi igények 2020. évben 2.

s.sz. | Az igény rovid leirasa Datum A VOLANBUSZ Zrt. levelének
o geny iktatdszama és a tett intézkedés
8 vonal menetrend 09153-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
15 . rn 2020.09.17 | A 2020.09.28-t6l bevezetett menetrenddel
modositas
kezelve.
16 | 44jaratigeny.Kesei | 5456 1006 | 09406-001/2020-P iktatészama levélben kezelve.
indulasok
17:00-18:00 kozotti 09827-001/2020-P iktatdszamu levélben kezelve.
17 L . 2020.10.04 - e
belvarosi indulasok A 7 vonal menetrend modositasaval kezelve.
A menetrend siiritésére 09829-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
18 . 2020.09.02 | A 2020.08.20-t6l érvényben Iévé menetrenddel
tett javaslatok K
ezelve.
30A vonal menetrend . o .
19 . o . 2020.10.19 |10032-001/2020-P iktatészamu levélben kezelve.
modositasanak igénye
17:00-18:00 kozaotti 10062-001/2020-P iktatoszamu levélben kezelve.
20 L . 2020.10.20 . e
belvarosi indulasok A 7 vonal menetrend moédositasaval kezelve.
6 vonal menetrendiének 10190-001/2020-P iktatdszamu levélben kezelve.
21 e ! 2020.10.21 | 2020.09.01-t6l érvényben l1évé menetrenddel
sUritése
kezelve
13 vonal
22 menetrendjének 2020.11.16 | 11024-001/2020-P iktatoszamu levélben kezelve.
modositasa
g3 | Orosvarosrész korjarat | 5051 15 59 |13095-001/2020-P iktatészami levélben kezelve.
kézlekedési iranyara
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5.sz. melléklet

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
késett és kimaradt jaratok 2020. évi szama és okai

Késett (db) Kimaradt (db)
OK 2019. | 2020. 2019. | 2020.
1-XILI. I-XIl. [Index % | I-XII. I-XIl. |Index %
hé hé ho ho
defekt 1 - - - - -
hitérendszer hibaja 6 7 117 - 1 100
sebességvaltd, tengelykapcsold hiba 2 - - - - -
elektromos hiba 26 11 42 - - -
Uzemanyag ellaté rendszer hiba - - - - 2 200
elfagyas - - - - - -
levegbrendszer hiba 3 4 133 1 - -
fékhiba 3 2 67 - 2 200
egyéb miszaki hiba 6 4 67 - - -
Miiszaki okbol 6sszesen: 47 28 60 1 5 500
gépkocsivezetd, forgalomiranyitd hibaja 6 6 100 11 10 91
tartalék autdbusz hidnya - - - 4 -
kozuti baleset 56 53 95 - 7 -
forgalmi akadaly, sorompo 2535 844 33 - - -
zsufoltsag 13 3 23 - - -
egyéb forgalmi ok 16 17 106 2 39 1950
Forgalmi okbél 6sszesen: 2626 923 35 17 56 329
Uzemi kériilmények kdzott 6sszesen: 2673 951 36 18 61 339
J:eg_e’s ut havas ut, kod (rendkivdili 192 20 10 3 ) )
idéjaras)
sztrajk miatt - - - - - -
Osszesen: 2865 971 34 21 61 290
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Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti

személyszallitas 2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai

menetdij-tamogatasa

8.sz. melléklet

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Nett6 bevétel 6sszesen

Jegyfaita bevétel (E Ft) menetd(ijE-tég\ogatés (E Ft) Index
2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. (%)

Menetjegy 313792| 204429 - - 313 792 204 429 65,1
Altalanos bérlet 348 344 | 274 647 - - 348 344 274 647 78,8
Tanulo bérlet 137 163 86 911 106 040 67 028 243 203 153 940 63,3
Nyugdijas bérlet 32 355 21 141 25 062 16 389 57 416 37 530 65,4
Egyéb 268 20 - - 268 20 7,6
Ingyenes utazas
utani szocialpolitikai - - 132616 | 132441 132 616 132 441 99,9
menetdij-tamogatas
Osszesen 831922 | 587 149 263 718 | 215858 1 095 640 803 006 73,3
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9.sz. melléklet

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és nett6 arbevétele

Havi, 30

Heti, napos Tanulé havi, |Nyugdijas
Idészak Menetjegy !\lapl ’felh’aw tobbidészakos | , .. 30. napos, T Sl
jegy altalanos altalanos tobbidészakos napos
bérlet . bérlet bérlet
bérlet
. db 247 0 0 0 0 0
2020. marcius Ft 65 819 0 0 0 0 0
- db 1431 0 0 0 0 0
2020. aprilis Ft | 370 654 0 0 0 0 0
N db 1585 0 0 0 0 0
2020. majus Ft | 375567 0 0 0 0 0
. db 1117 0 0 0 0 0
2020. janius Ft | 237992 0 0 0 0 0
2020, idlius db 917 15 6 28 35 0
) Ft| 192339| 15866| 10205 145 701 131 291 0
2020. augusztus |32 340 8 8 17 41 1
-aug Ft 69606| 8189| 17953 90 992 92 331 2 031
2020. szeptember db 775 1 4 27 56 0
- Szep Ft| 158 661 1535 8 504 136 317 194 763 0
] db 1071 4 5 49 75 0
2020. oktober Ft| 219260| 4606 7 654 252 161 278 276 0
2020. november |2 832 4 11 56 69 2
. Ft| 170331| 4606| 20031 289 923 252 900 6 634
2020. december L2 1405 8 9 55 54 1
. Ft| 287638| 8189| 15307 286 193 197 122 3651
2020, 6v db 9720 40 42 231 330 4
. Ft | 2147866 42992| 79654 1201 287 1146 683| 12 316
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Nyiregyhaza helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas

utasszam-valtozas havi bontasban

10.sz.melléklet

adatok %-ban

Utas-szam valtozasa 2020/2019 havonkénti bontasban

Jegyfajtak [~ 7705 T 03. [ 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. Ev
hé | hé | h6 | hé | hé | hé6 | hé | hé | hé | hé | hé | ho

Menetiegy | o9 3 | 86,5 | 88,4 | 13,9 | 29,2 | 53,2 | 86,2 | 75,3 | 78,8 | 724 | 50,9 | 60,4 | 65,2
osszesen

Bérlet 96,2 |100,3| 92,5 | 52,1 | 23,3 | 50,2 | 69,3 | 72,5 | 83,5 | 79,9 | 74,7 | 65,6 | 72,3
osszesen

Altalanos

bérlet 96,0 [101,2| 932 | 75,8 | 36,4 | 72,9 | 80,0 | 77,9 | 79,3 | 81,8 | 79,6 | 89,9 | 80,6
o0sszesen

Vonalas

bérlet 135,9|204,2103,9| 0,0 | 00 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00 | 0,0 | 34,6 | 81,9
o0sszesen

Osszvonalas

bérlet 96,0 [101,2| 932 | 75,8 | 36,4 | 72,9 | 80,0 | 77,9 | 79,3 | 81,8 | 79,6 | 89,9 | 80,6
osszesen

Tanulo

nyugdijas | 96,4 | 99,6 | 92,0 | 32,5 | 11,7 | 27,2 | 54,9 | 64,0 | 87,2 | 78,3 | 70,8 | 44,7 | 64,6
osszesen

Helyi 96,5 | 99,2 | 92,2 | 48,3 | 23,8 | 50,5 | 71,3 | 72,9 | 83,1 | 79,3 | 72,6 | 65,2 | 71,6
osszesen
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11. sz. melléklet

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas 2020. évi havi bevétele jegyfajtanként

adatok eFt-ban

. 2020. év
Jegyfajta - - - - — o
jan febr marc apr maj jun l. félév
Menetjegy 25779| 20976 18379 3719 7961 14874 91 686
Altalanos bérlet 30239 30749| 29505 21606| 11091 19204| 142393
Tanulé bérlet 12176 13180 12586 3780 770 1820 44 311
Nyugdijas bérlet 2478 2 564 2327 1254 1055 1450 11128
Utas altal fizetett bevétel 70671| 67468 62796| 30359 20877| 37348| 289518
Tanulé bérlet 9438| 10222 9760 2933 567 1 361 34 281
Nyugdijas bérlet 1924 1987 1803 973 816 1124 8 627
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- 11036| 11036| 11036| 11036| 11036| 11036 66 217
tamogatas
Szocidlpolitikai menetdij- | 55 395| 23245| 22599| 14942| 12419| 13522| 109125
tamogatas
Egyéb személyszall.bevétel 0 0 1 1 0 2 4
Osszesen 93069 90713| 85396( 45302| 33296( 50872| 398647
2020. év
Jegyfajta — o

jul aug szept okt nov dec Il. félév
Menetjegy 23219 21094| 22077| 17598 14123| 14631 112 742
Altalanos bérlet 20214 19818| 21583| 22672 22932| 25034 132 254
Tanul6 bérlet 3069 2998 10785 10789 9741 5219 42 600
Nyugdijas bérlet 1680 1745 1792 1728 1611 1459 10 013
Utas altal fizetett bevétel 483182 45654| 56237| 52787| 48408 46342 297 610
Tanul6 bérlet 2335 2 246 8 344 8 374 7 340 4108 32748
Nyugdijas bérlet 1302 1352 1390 1338 1247 1132 7762
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- 11036| 11038 11038 11038 11038| 11038 66 224
tamogatas
Szocialpolitikai menetdij- |\ 44674\ 14636 20771| 20750| 19625| 16278| 106733
tamogatas
Egyéb személyszall.bevétel 4 4 4 3 2 0 16
Osszesen 62859 60294| 77012| 73539 68034 62620 404 359
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6. melléklet

Volanbusz Zrt. Nyiregyhaza helyi kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakulasa

2020. évben

(adatok efFt-ban és %-ban)

. ) 2019. 2020. Eltérés Index
Sorsz. A tétel megnevezése L. . (tény- (tény/
bazis tény -, .

bazis) bazis)
. Ertékesités netté arbevétele 1122012 845 677 -276 335 75,4
Il Aktivalt sajat teljesitmények értéke -202 -560 -358 277,0
i Egyéb bevételek 1019 401 1463 386 443 985 143,6
05. Anyagkoéltség 538 119 572 251 34 132 106,3
06. Igénybevett szolgaltatdsok 177 722 249 117 71395 140,2
7 Egyéb szolgaltatas 38 967 34 119 -4 848 87,6
8. [ELABE 989 0 -989 0,0
9. Kdzvetitett szolgaltatas 0 21 21 -
V. Anyagijellegii raforditasok 755 796 855 507 99 711 113,2
10 Bérkoltség 920 940 1042 025 121 084 1131
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 187 511 146 409 -41 102 78,1
12 Bérjarulék 210 110 200 670 -9 440 95,5
V. Személyi jellegli raforditasok 1318 562 1389 104 70 542 105,3
VI. Ertékcsokkenési leiras 40 625 29 385 -11 239 72,3
VII.  |Egyéb raforditasok 14 544 11536 -3 009 79,3
A. UZEMI (UZLETI) TEV. EREDMENYE 11 685 22 971 11 286 196,6
IX. Pénzligyi miveleltek bevételei 12 8 -4 68,5
X. Pénzligyi mlveletek raforditasai 476 123 -354 25,8
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -464 -114 350 24,6
E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 11 220 22 857 11 636 203,7
egyéb bevételbdl: 6nkormanyzati ellentételezési igény 720 602 1050 747 330 145 145,8
Kbzponti kéltségvetési (normativ) tdmogatas 53 169 0 -53 169 0,0
Bevétellel nem fedezett kéltségek 656 213 1027 891 371678 156,6
1% nettd arbevétel(2019) /1% indokolt kéltség (2020) aranyos nyereség: 11 220 22 857 11 636 203,7
Onkormanyzati ellentételezési igény: 667 433 1 050 747 383 314 157,4
Ellentételezési igény 6 ): 720 602 1050 747 330 145 145,8
Onkormanyzat altal ellegként atutalt tamogatas 748 000 1409 302 661 302 188,4
Onkormanyzat altal atutalt kozponti koltségvetési (normativ) tmogatas 53 169 -53 169 0,0
Bevételekkel nem finanszirozott 6sszeg: -80 567 -358 555 -277 988 445,0




A Volanbusz Zrt. Nyiregyhaza helyi személyszallitasi tevékenységének bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségeinek elszamolasa

7. melléklet

adatok eFt-ban

Kozlekedési bevételek Magyarazat 2020. tény
Menetdij bevétel Utasok altal fizetett menetieqvek és bérletiegyek bevétele.
2 |Fogyasztsi arkiegészités Az ingyenes utazasok, valamint a kedvezményes bérletek utan 215 858
igénybe vett fogyasztoi arkiegészitésbdl szarmazo bevétel.
A normativ ta bz a helyi 6nkor altal 6nkormanyzati
Helyi ~ 6nkormanyzat d&ltal  nyujtott muUkddési|dnrészkent vagy egyéb jogcimen nydjtott mukédési célu ( a helyi
3 . N o o - s N o o 1050 747
tamogatas kozlekedés folyamatos lizemeltetéséhez és eszkozfenntartasi
PO otositott)
4 |BKSZ kompenzécié A BL’Jdapestl Kézlekedési Szovetség tagjaként kapott kompenzacio 0
bevétele.
Egyéb, a helyi onkormanyzat vagy mas szervezet altal a helyi
5 |Egyéb miksdesi cslu tamogatasok kpzforga[mu ko;lekedés fepntarlasa e'ardekeben nyujlolt_m ¢ ési cé}g o
tamogatas.(  atcsoportositott 8 K¢
Szovetség tagjaként kapott kompenzacids bevétele stb)
6 | Potdii bevétel Az utasoktdl beszedett pétdiiak bevétele. 933
Egyéb, a fentiekben ki nem emelt bevételek, melyek a
7 Egyéb hi rulasok, i céll el asi é ég ellatasaval jelentkeznek o
(egyéb kozlekedekési bevételek) (pl. utfeldjitasok miatti tereléutvonal tobbletkoltségének
kompenzécidia).
Egyéb, a kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan
8 piaci alapu & bevétele (pl. 482 832
ingatlant itas, rekla ység, egyéb)
9 [Kozlekedési bevételek sszesen Osszegz6 sor [1+....+8] 2337508
10 Koltségek Magyarazat
11 (0 o i jellegii Osszegz6 sor [12+......+14] 988 085,
12 _|Bérkéltséq Jarmiivezeti allomany bérkéltsége. 732 453
13 |Bérjarulékok Jarmu"v.evzetov allomany bérét illetve egyéb személyi jellegii juttatasait 140 311
terheld iarulékok.
14 |Béren kivilli juttatasok koltsége Jarmiivezetdi allomany béren kiviili jt koltsége. 115 322
15 |Uzemeltetés kézvetlen iizemanyag-kéltsége Osszeqz6 sor [16+17] 282 145
16 _|Uzemanyag Felhasznalt izemanyag kéltsége. 282 145
17 | Vontatasi aram Felhasznalt vontatasi aram koltsége
18 |Uzemeltetés kézvetlen egyéb anyagkéltsége Osszeqgz6 sor [19+......+22] 21 126
19 |Kendanvag Felhasznalt kenéanvag koltsége. 0
20 _[Motorolaj Felhasznalt motorolaj kéltsége. 10 709
21 |Gumiksitség z;lhasznall gumiabroncsok sajat kdltsége, kiilsé szolgaltaténak fizetett 7502
22 | Egyéb anyagkéltség Fentieken kiviil felhasznalt kézvetlen anyagkéltseg. 2915
23 _|Uzemeltetés egyéb kézvetlen kdltsége Oss26976 sor [2+......+30] 134 053,
24 |KGFB Kotelezé aépiarmiifelelésséq biztositas koltsége. 8902
25 |Utasbiztositas Utasbiztositas kdltsége. 209
26 | Gépiarmii vizsgaztatas Gépiarm(ivek vizsgaztatasanak koltsége. 1592
27 _|Vagyonvédelmi szolgéltatas Uzemeltetéshez kapcsoldo vagyonvédelmi szolgaltatas kéltsége. 24 049
28 _|Innovacids jarulék Innovécids iarulék koltségei. 4421
29 |Formaruha, munkaruha, védsruha Fomr1aruhra,' 'munkaruha, védéruha flggetlenil annak szamviteli 19029
elszdmolasatol.
30 [Egyéb Fentieken kivil felmertilé egyéb kozvetlen koltség. 75 851
31 [Karbantartas kozvetlen koltsége Osszeqz6 sor [32+33+34] 453 452
32 :;::::;artas kbzvetlen anyag, anyagjellegii és egyéb A jarmiivek karbantartasa soran felmeriilé anyag és miihelykoltségek. 230 037
- . o A jarmivek karbantartasat végzé dolgozok személyi jellegli kéltségei
33 |Karbantartas kozvetlen személyi jellegl koltsége (bér. annak iarulékai és a béren kiviili iuttatasok), 216 803
34 |Harmadik fél altal végzett karbantartas Kiils6 fél altal végzett jarmiikarbantartas szamla szerinti kéltsége. 6611
35 [Infrastruktira kéltsége Osszeqz6 sor [36] 23 504
Tarol6 telep, palyaudvar, megallohely fenntartasi, izemeltetési
36 |Tarolo telep, palyaudvar, megalldhely koltségei, tovabba a 'tarol¢ telepre vald be-, illetve az onnan térténd 23 504
kiallas kéltségei.
37 _|Eszkozpétlas / finanszirozas koltsége Osszegz6 sor [38+.....+40] 81 626
38 | Gordiil allomany értékcsdkkenése Gordiiléallomany targyid6szaki értékcsékkenése. 2122
39 [Gordiild dllomany egyéb finanszirozasi kdltségei Gordiilé allomany hitel, lizing, bérleti stb. kdltségei. 77 002
40 |Egyéb eszkoz értékesikkenése l'Egyeb __a te\{ekenyseg ellatdsahoz kozvetlenll hasznalt eszkdzok 2501
értekcsokkenése.
41 Alv'allalkoz’asbf . et Ezemelezallias] Alvéllalkozé altal végzett személyszallitasi tevékenység kéltsége.
tevékenység koltséae
42 | Kozvetlen kéltséaek 6sszesen Osszeaz sor [11+15+18+23+31+35+37+41] 1983 990
43 | Ertékesitéshez kapcsol6do kéltségek Osszegz6 sor [44+......+47] 170378,
Informécios szolgalat, utastajékoztatd eszkozok, (példaul menetrend,
44 | Utastajékoztatas allohelyi tajé as, internetes palyaudvari kijelzé 25 814
é ési, eld koltségei, értékcso ése.
Jegy és Dbérletértékesitési tevékenységet folytatdé pénztarak
45 |Ertékesités uzemeltet'esehez vkapcsol_gdor \{alémejnyll ko]lsegl ?rtekes\te§sel 55 939
foglalkozé munkatarsak koltségei, jegykiadéautomatak lizemeltetése,
javitasa, értékcsokkenése, finanszirozasi koltsége.
46 |Elszamoltatas E!_szgmqltatol, leszedd pénztarosi és bevétel ellendrzési tevékenység 19 854
kéltségei.
47 _|Forgalomellendrzés Jegy és bérletellendrzés koltsége. 68 771
6 .
48 | oltssaek Osszegz8 sor [49+...... 56] 113 780
A forgalomiranyitasban kozvetlenil részt vevé munkatarsak(pl.
49 | Operativ forgalomiranyitas vaulobysz" allgmas vezgto, vezenyles.'fgrgalml szo!ga\?ltevo) személyi 64 441
jellegli koltsége valamint a feladatellatasukhoz sziikséges
infrastruktura iizemeltetésének kdltsége.
50 _[Forgalomvezetés Forgalmi teriilet vezetésének koltsége. 19 253
i Mer kesztés koltségei. (N nem ide, hanem
51 |Menetrendkészités az utastajékoztatasba tartoznak.) 5927
. S Egyéb forgalmi tevékenységhez kapcsolodd (példaul
52 |Bayéb forgalmi kdltség flottakdvetérendszerek) kéltségek. !
53 _|Uzemvezetés Miszeki teriilet, (izem vezetésének koltségei. 6 080
54 |Operativ izemiranyitas A kar?an(anasl (evelﬁeny.seg' operativ iranyitasanak (miivezet6, részleg 2689
vezetd, csoportvezetd) kdltséaei
55 |Anyagbeszerzés, raktérozés r szerzési és raktarozasi koltsége fliggetlendl 15 390
szervezeti hovatartozastol.
56 | Egyéb miiszaki kéltség Egyéb a miiszaki tevékenységhez kapcsolodd kéltségek. 0
A tarsasag dltaldnos iranyitasahoz  kapcsolodd  (overhead)
tevékenységek koltségei fiiggetlenil a szervezeti felépitéstdl,
hovatartozastél. Ezek mi foglaljak a k& 8
a o ATea AT forgalmi, kereskedelmi, személyszallitasi, miiszaki szakterilet
DU [[1r=assoliShialonosliketsack iranyitasa; emberi er6forrds gazdalkodas, adminisztracié, pénziigy, 56
szamvitel, kontrolling tevékenység; vezérigazgaté és torzskara,
kabinet, bels6 ellendrzési osztaly, érdekképviseletek, igazgatésag,
felligyel6 bizottsag, jogi tevé é égiai tevé &
58 | Kozvetett koltségek 6sszesen Osszeqz6 sor [43+48+57] 299 781/
59 |Osszes bevétel (miikodési tamoqatas nélki) [Osszeqz6 sor [9-31 | 1286 761
60 | Osszes koltség [INDOKOLT KOLTSEG] | Osszeqazé sor [42+58] | 2283771
[ 61 [Eredményiveszteséa . [Osszeqzé sor [59-60] | -997 011
Futasteliesitmény ezer fizeté km 3420,8]
1 fizetd km-re jutd bevétel Ft/km 376|
1 fizetd km-re jutd kéltség Ft/km (ﬁ{
1 fizetd km-re jut6 veszteség Ftkm -291
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