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R Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatasro| és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lIl. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. §
(3) bekezdése alapjan a legaldbb 2000 lakosu telepilési oOnkormanyzat feladata a
szolgéltatastervezési koncepcié elkészitése. Amennyiben a telepiilés egyes szocialis feladatait
tarsulds keretében latja el, e szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas
késziti el. A szolgéltatastervezési koncepcio tartalmat az 6nkormanyzat, illetve a tarsulas feltlvizsgalja
és aktualizalja.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2003-ban készitette el a koncepciot, amelyet 2005-
ben, 2008-ban és 2011-ben felilvizsgalt. Az ellaté rendszer strukturdjaban jelentfs szerkezeti
atalakulds zajlott, amelyet a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok illetve a szolgdltatasok szakmai
feltételeinek valtozasai indokoltak. Ez utdbbiak kdzott a szolgéltatasok szamanak novekedése —
kiilbnosen az alapszolgaltatasok korének a bdvilése — és a tdrsulas szerepének a novekedése, a
feladat cimzettjei emlitendék. Tekintettel a jogszabalyi elirasokra a tdrsulas keretében ellatott
feladatok tekintetében a Nyirségi Tobbcéll Kistérségi Tarsulas 2005-ben készitette el a koncepciot,
amelyet 2010-ben felilvizsgalt.

A szerkezeti atalakitasokra reagalva a szolgéltatastervezési koncepcio kotelezé tartalma is bévilt. A
koncepcionak tartalmaznia kell a telepiilés tekintetében
e alakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgdltatasok iranti igényeket,
e az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az (temtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,
e a szolgaltatdsok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,
e az egyes ellatotti csoportok (id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoldéddan a specialis ellatasi
formak, szolgdltatdsok biztositasanak szikségességét.

A megyei jogu varos és a févaros koncepcidja a fentieken tul tartalmazza kiilonosen —
e a megye, fovaros teriiletén miikodé szolgaltatdsi rendszer strukturajat, legfontosabb
jellemzéit,
e a szolgaltatasok iranti igények alakuldsat, a varakozok szamat, kortsszetételét, legfontosabb
szocialis jellemzdit,
e a szolgdltatasok irant jelentkez6 szikségletek alapjan az intézményrendszer
korszer(sitésének iranyait.

Jelen koncepcié az elGirasoknak megfelel6en tartalmazza Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata altal biztositott szocialis és gyermekjéléti elldtérendszer bemutatdsat, valamint a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében miikodd szocidlis szolgaltatdsok rendszerét. A szolgaltatasok
feltérképezéséhez segitséget nyljtott a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és
lgazsaglgyi Féosztaly Szocidlis és Gyamugyi Osztaly Il. Az altaluk engedélyezett szolgaltatasok és
fenntartoik nyilvantartdsa alapjan elektronikus Uton megkerestiink 290 fenntartét, hogy a szocialis
szolgaltatasok vonatkozasaban adatokat nydjtsanak, valamint fejlesztési elképzeléseikrél
tajékoztatdst adjanak. A fenntartok 50 %-a valaszolt (az Szt. 92. § (6a) bekezdése szerint a megye, a
févaros teriiletén miikodé egyhazi fenntartok és nem dllami fenntartok kotelesek egyiittm(ikodni és
adatot szolgaltatni a koncepcio készitéséhez).

A koncepcio készitése soran felhasznadlt adatok a fentieken tul a KSH adatai, sajat
nyilvantartasunkbol szarmazé informaciok, valamint a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar és az
Onkormdnyzat egyittmiikodésében 2008-t6l folytatott Nyiregyhaza Eletminésége szociolégiai



kutatasbol (tovabbiakban héaztartaspanel kutatds) szarmaznak. A megkérdezésre - az elsé hullam
tapasztalatai alapjan - egy kisebb haztartasi mintan (az adatbazis tisztitdsa utan 1000-1200) kertilt
sor 2010, 2012 és 2015-ben kiterjesztve a Nyiregyhazi Jarasra.

A koncepcio felépitése, célja

A szolgéltatastervezési koncepcié a 2011. évi felllvizsgalatat kovetGen bemutatja a lakossag
demografiai jellemzdit, a varos, kistérség, jaras és megye tarsadalmi és gazdasdgi jellemzéit, a fébb
jogszabalyi véltozdsokat, amelyek az ellatdasok rendszerét befolydsolta. Ezt kovetGen atfogd képet
nyujt a szocialis és gyermekjoléti ellatasok rendszerérdl, a feladatellatas kotelezettjeirél. Mindez azt a
célt szolgalja, hogy lakossag részérél felmeriilé szocidlis szilkségletek iranyabol megkozelitve
keriilienek meghatarozdsra a helyi szolgdltatasfejlesztés alapelvei, lehetéség szerint a fejlesztés
uteme és a finanszirozasa.

1.

Szolgaltatastervezés alapelvei

A szocialpolitikdnak a szocialis biztonsag megteremtésére kell torekedni annak érdekében,
hogy senki ne szenvedjen szikséget, illetve a sziikséget szenveddk ne maradjanak ellatas
nélkil.

Erdsiteni kell a szocidlpolitikai beavatkozasok preventiv jellegét annak érdekében, hogy
megel6zziik, és megakadalyozzuk a negativ kovetkezményekkel jard helyzetek kialakuldsat.

Differencialtan kell nydjtani a szocidlis szolgaltatasokat és elldtasokat annak érdekében, hogy
mindenki olyan szolgéltatasban és ellatasban részesiiljon, melyet sziikségletei indokolnak és
a jogosult ott és olyan mértékben kapja meg a tamogatast, ahol szamara a legmegfelelébb.

A szocialis szolgaltatasokban és ellatasokban a szubszidiaritds elvének kell érvényesiilnie; a
szocialis problémak ott keriiljenek megoldasra, ahol az érintettek és érdekeltek legkdzelebb
vannak jelen, ahol a legtdbb informacié all rendelkezésre.

Fontos elv, hogy az ellatas minden esetben egyénre szabott legyen.

Egyenlé esélyi hozzaférés biztositdsa a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokhoz,
szolgaltatasokhoz. [A pénzbeli és természetbeni elldtasok telepiilésenként eltéré mértékben
€s modon biztositottak. Nyiregyhdza a 2015. évi véltozast kovetéen is megtartotta, s6t
bévitette a tamogatasok rendszerét. A véros terilletén hosszii évek oOta biztositottak a
kiilonbozé tamogatasok (lakasfenntartasi tamogatas, apolasi dij, adossagkezelési tamogatas,
gyogyszertamogatas), amelyek a lakossag jovedelmi és tarsadalmi jellemzéi alapjan
indokoltak. A személyes gondoskodast nyjté szolgaltatdsok vonatkozasaban is elmondhatd,
hogy széles kori ellatérendszer miikodik (alap és szakelldtds), amelynek fenntartisa és
mukodtetése az igénybevétel alapjan szintén indokolt.)

A szolgaltatasok megfelel6 finanszirozasa (allami és Onkormanyzati szerepvallalds, kis
mértékben a lakossagé is a téritési dij megfizetése altal).

Egyuttmikodés a szolgaltatdsok szintjei kozott (alapellatas- szakellatas), illetve teriileti
egyuttmiikodés teleplilés-kistérség- jaras kozott.

Nyitott szocidlpolitika - az Onkormanyzat koordinald, szervezd, egyiittmiikod szerepet kivan
betdlteni az dllami, egyhazi és nem &llami (civil) szervezetekkel.



Iv. Helyzetelemzés

Nyiregyhaza Szabolcs-Szatmar-Bereg megye székhelye, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok

szempontjabdl is fontos kistérségi centrum és jarasszékhely.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye jarasai

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
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1. dbra

A megye lakossagszama 2015. janudr 1-jén 562.357 f6. A megye legnagyobb lélekszamu jarasa a
nyiregyhazi, amelynek 2015. év eleji lakonépessége 165 805 f6. A legtipikusabb jarasi Iélekszam a
megyében ennél joval kisebb, 20-40 ezer korili. A jaras kozpontja Nyiregyhaza, mellette 14 telepiilés
tartozik a jarashoz: Apagy, Kalmanhaza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtelek, Nyirtura,
Rakamaz, Sényé, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu, Ujfehérté. A jards teriilete 80.961 hektar, amelynek
harmadan a megyeszékhely, a jaraskozpont teriil el. A jarashoz tartozo telepiilések teriilete eltérd, a
legkisebb 588 hektar, a legnagyobb 14088 hektar. A két szélsGértéket Szabolcs és Ujfehértd képviseli.

A jaras magaban foglalja a nyiregyhazai kistérség teriletét, a 15 telepilésbél 9 ehhez a kistérséghez
tartozik, kozos feladatellatas is megvalosul (Nyirségi Tobbcéll Kistérségi Tarsulas — tovabbiakban
NYITOT). Apagy a Baktaléranthazai, Ujfehérté a Nagykalloi, Rakamaz, Szabolcs, Timar és Tiszanagyfalu

teleplilések a Tiszavasvari kistérséghez tartoznak.

1. tablazat
A lakénépesség alakulasa 2012-2015 kozott
2012 2013 2014 2015

Nyiregyhaza 117.658 119.160 118.164 118.125

” =
Nyiregyhazi jaras i ) 166.154 165.805
Szabolcs-Szatmar- 565.317 563.653 561.379 562.357

Bereg Megye

Forrds: KSH




A népesség korszerkezetét a sziletésszam csokkenése, a varhatd atlagéletkor emelkedése és a
vandorlasi veszteség befolyasolja. A korszerkezeti Osszetétel komplex mutatojaként hasznalt un.
dregedési index lényegében a széls6é korcsoportok egymadshoz viszonyitott aranyat jelzi, azt mutatja
meg, hogy szaz gyermekkorura mennyi idéskoru jut. A népesség korosszetétele valtozasanak és az
eloregedés folyamatanak legfontosabb indikatora, amelynek a demogréfiai jov6 szempontjabol van
kiemelt jelentdsége.

Nyiregyhaza oregedési indexe 2015-ben 103,8 %. A megyei (89,9 %)és regionalis (105,9 %) adatokkal
dsszehasonlitva az lathatd, hogy a varosi adat a regionalishoz kézelit, a megyei adat kedvez6bb (KSH,
2015.).

A demografiai valtozasokat gyakran csak a tdrsadalom eloregedésével azonositjuk, valéjaban
azonban ez alatt értendd a csaladi strukturak atalakulasa, a fiatalkori és id6skori életszakasz
kitolodasa stb. is. A szocialis szolgaltatasok célcsoportjai a csaladok, az idéskoruak, fogyatékkal élék,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és hajléktalanok. Szolgaltatdsszervezési szempontbal
példaul az idéskoruak ellatasanal az a kérdés, hogy az id6s kor, a gyengilé fizikai allapot miatt egyre
tobben szorulnak segitségre, gondozasra, varnak tdmogatdst a mesterséges tamogato rendszertdl.

A szolgaltatasszervezés soran a demografiai, tarsadalmi jellemzékon tal a foldrajzi elhelyezkedési
feltételeket (tanyas telepiilésrészek), az egyes varosrészek jellemzéit is figyelembe kell venni.

Foglalkoztatottsag, aktivitas

A munkaerd-piaci valtozdsok koziil a foglalkoztatottsagi aranyok, munkanélkiliségi mutatok, amelyek
hatassal birnak a szocialis ellatasok rendszerére.

A Haztartdspanel kutatds (2015) adatai szerint a nyiregyhazi lakosok valamivel tbb mint egyharmada
tapasztalta mar meg a munkanélkiiliség tényét, azonban minddssze 5,7 %-uk nyilatkozott ugy, hogy
jelenleg is munkanélkiili. A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat adatai szerint a gazdasagilag aktiv
népesseghdl (15-64 év kozotti lakdnépesség) a nyilvantartott allaskeresék szama a 2016. februarban
4593 f6, a relativ mutato (a nyilvantartott allaskeresék a munkavallaldsi kori népesség %-aban) 5,45
%, az egy évvel korabbi adat 7,30 %.

2. abra
Munkanélkiliségi mutatoé (2015)
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Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban az ez évi statisztika szerint 1113 fé részesil. A
kozfoglalkoztatasi mutaté — a kozfoglalkoztatasban részt vevék havi atlagos létszamanak ardnya a
munkavallalé koru népességhez viszonyitva - 2015 évben 1,49 %. Nyiregyhazan az elmult évben
atlagosan 1700 f6é részesult kozfoglalkoztatasban. A programokban jelentés szamban vonunk be
foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesilGket, illetve regisztralt allaskeresGket. A
foglalkoztatasi programok szervezésénél elsGdleges célunk a munkara képes lakossag munkahoz
juttatasa, foglalkoztatasanak el6segitése.

Az elhelyezkedési lehetéségeket nagymértékben befolyasolja az iskolai végzettség szintje. Mind
jarasi, mind varosi adatok tekintetében igazolhaté ez az allitds, hiszen a 8 altalanos iskolai
végzettségnél magasabban kvalifikdltabb kozépfoku végzettséggel rendelkezék tobb mint kétszer
annyian vannak foglalkoztatdsban. Ez az ardny pedig még kedvezGbb képet mutat, amennyiben a
fels6foku végzettségiieket vizsgaljuk. Osszességében megdllapithatd, hogy foglalkoztatottsag
tekintetében oriasi a kilonbség az alapfoku- és az ettél magasabb fokl iskolai végzettséggel
rendelkezék kozott.

A haztartas panel kutatds eredményei alapjan Osszefiiggés mutathatd ki az iskolai végzettség és a
segélyezés igénybevétele kozott is. A tamogatdst igényl6k jellemzéen az alacsonyabb iskolai
végzettségliek, mind a varosban és a jaras teriiletén.' Ezzel szignifikans Osszefiiggést mutat az
igenyldk foglalkoztatasi modja. A leggyakrabban a kdzmunka keretében foglalkoztatottak, az alkalmi
munkaval rendelkezék és a részmunkaidés alkalmazottak fordulnak segitségért az 6nkormanyzathoz.
A kozmunka programot biralék szerint lathatéan a program nem oldja meg a problémakat, hiszen az
allampolgarok tovabbra is segitségre szorulnak. A segélyezés rendszerének ismer6i azonban tudjak,
hogy a vonatkozo jogszabdlyok szerint a segély elbiralasakor a jovedelemszamitasnal figyelmen kiviil
kell hagyni a kozfoglalkoztatasbol szarmazd havi jovedelemnek a foglalkoztatast helyettesitd
témogatéas Osszegét meghaladé részét.” Ennek szocidlpolitikai hattere éppen a segélyezési csapda
elkeriilése. Misetics Balint tanulmanyaban olvashatjuk, hogy az eurépai orszagok milyen gyakorlatot
alakitottak ki a segélyezési csapda elkerulésére. A raszorultsag elbirdlasakor dltalaban nem szamitjak
be a munkajovedelem egy részét a jovedelembe (ezt nevezik az angol nyelvii irodalomban disregard-
nak), kiillondsen a munkaba &llést kbvetd szakaszban (OECD, 2010).” Ezt a megoldast Magyarorszagon
az Szt. 2009. januar 1-t6l hatdlyos modositasaval vezették be.

Jovedelmi helyzet

Nyiregyhaza varosaban a gazdasagi-tarsadalmi valsag hatasai 2008 és 2010 kozott voltak a
legerételjesebbek, csokkent a foglalkoztatottsag, nétt a munkanélkiiliek szama, és nétt a
szegénységben él6k aranya is. Altaldnossagban is j6l mérhetd volt a jovedelmek csékkenése ebben az
id6szakban. A 2010 és 2012 kozotti periddus a valsagbdl vald kildbalds id6szaka volt, nétt a
foglalkoztatottak aranya, nomindlis értékben is néttek a jovedelmek (a novekedés mind a
haztartasokra juté Gsszjovedelem, mind az egy fére juté jovedelmek esetében mérheté volt), a
szegényseégben él6k aranya is enyhe csokkenést mutatott.

' Az iskolazottsagi szint alakuldsdra lasd részletesen: Malakucziné Poka Maria: A Nyiregyhazi jaras telepiilési
szerkezeti, demogréfiai, haztartasi jellemz6i In: Nyiregyhdaza Jaras Eletminésége 2015
?szt. 10. § (4) bekezdés: A jovedelemszamitasnal figyelmen kiviil kell hagyni

a) a kérelem benyujtasat megel6z6en megsziint havi rendszeres jovedelmet,

b) a vallalkozasbdl szarmazé jovedelmet, feltéve, hogy a véllalkozdsi tevékenység megsziint,

c) a kozfoglalkoztatasbdl szarmazé havi jévedelemnek a foglalkoztatast helyettesité tamogatas Gsszegét
meghalado részét.”

* Misetics (2010) Egy radikalis tarsadalompolitikai reformgondolat In: Esély2010/5 3-8.



A kedvezd tendencidk folytatodtak 2012 és 2015 kozott is, nGttek a nettd jovedelmek, a novekedés
pedig nemcsak ,szétteriilt” a varos tarsadalmi terében, hanem jelentés emelkedést mutatott a
legalsé decilis esetében. Igaz ez a véltozas a legfelsé decilis esetében is bekovetkezett, amelynek
eredményeképpen az egyes csoportok tavolsaga nem valtozott, azaz a mar kordbban mért jovedelmi
egyenlétlenségek tovabbra is jellemzik a varost. Kedvezd valtozas, hogy 2012-héz képest Ujabb 1
szazalékkal csokkent a szegénységben él6k aranya.

2. tablazat
Az egyes tarsadalmi csoportokhoz tartozok aranya
Nyiregyhazan és a Nyiregyhazi Jarasban, 2015. (%)
Nyiregyhaza Nyiregyhazi Jaras

Jomaduak T# 8,8
|FeI56 kozépréteg 26,2 27,2
Il(bzépréteg 32,7 30,6
Alsé kGzépréteg 23,8 19,0
Szegények 9,5 14,3

Forras: Fabian-Takdcs-Szigeti: Jovedelmi helyzet és jovedelmi szegénység

Markans kulonbség figyelheté meg a szegénységben él6k korében, hiszen a jarasban joval magasabb
az aranyuk. Bar a jarasban magasabb a jomoéduak aranya, kevesebben tartoznak a kdzépréteghez,
illetve az alsé kdzépréteghez, ami arra utal, hogy a megyeszékhely , kozéposztdlyosabb” szerkezettel
bir, mint a jards, amelyhez gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl heterogén osszetételli telepiilések
tartoznak.

Teriileti elhelyezkedés

A szocialpolitika alapelvei kozé tartozik a szubszidiaritas, amelynek egyik lehetséges felfogasa, hogy
az ellatasokat minél kozelebb vinni az ellatottakhoz- ez nemcsak a szolgdltatas szintjét, hanem a
teriileti kozelséget is jelenti. Kihivas a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat fenntartok szamara
ezt biztositani, hiszen példaul Nyiregyhdza esetében a szolgaltatasok nagyobb részben ugyan a varos
lakossaga szamara szélnak, de részben a kistérségben éléknek is biztositott (pl.: gyermekek atmeneti
otthona, nappali ellatas, bolcs6dei ellatds stb.), de 2016-tél a csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds egy része is a jaras teriiletére terjed ki, azaz elldtottakat fogad e teriiletrél.

A varos tulajdonképpen kiterjedt hatosugarban mikodteti a szolgdltatdsokat. A kistérségi
feladatellatds ma mar onkéntes vallalas,” amely szakmai és pénziigyi elényokkel is jar. A jarasi
hataskor jogszabdlyi kotelezettségen alapul, varhatdéan a szakmai egyiittm(ikodés az ellatasban
részesilék minél jobb szinvonalon torténd ellatasat eredményezi a jovében.

A telepiilési Gnkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasairdl sz616 2004. évi CVII. térvény, valamint a 2004,
januar 1. napjaval hatalyba lépett kistérségek megallapitasardl, lehatarolasarél és megvaltozasanak rendjérdl
52616 244/2003. (XIl. 18.) Kormany rendelet tette lehetévé a kistérségek létrejottét. A kistérségek teriilete teljes
meértékben és ismétlésmentesen lefedte az orszag teriiletét, és illeszkedett a teriiletfejlesztési-statisztikai régio,
a megye, valamint mas kistérség hatdraihoz. A kistérségek teriilete, hatdra vagy mas sajatossaga nem érintette
az 6nkormanyzatok tarsulasi szabadsagat.



V. 2012-t6l bekovetkezett valtozasok a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok rendszerében
V.1. Jogszabalyi és strukturalis valtozasok

A folyamatosan valtozo gazdasagi, tarsadalmi jellemz6k kozott az 6nkormanyzatoknak kiemelkedd,
hangsulyos szerepe van a kozszolgdltatasok szervezésében, koordindlasaban, az allampolgdrok
szilkségleteinek kielégitésében. 2012-2015 kozott a szocialis és gyermekjoléti rendszerben tobb
valtozas tortént orszagos és helyi szinten is. A valtozasok egy része érintette az onkormanyzati
feladatellatast is.

2011-ben jogszabaly modositast kévetden szlikiilt az egyhazi fenntarté fogalma, 2012. januar 1-jétél
csak a torvény szerinti nyilvantartasba vett egyhaz, illetve annak belsé egyhazi jogi személye minésiil
egyhdzi fenntartonak. A modositds eredményeként a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
rendszerében tébb, kordabban egyhazi fenntartd altal fenntartott szolgaltatd/intézmény sziint meg,
illetve alakult 4t elsésorban a finanszirozas (egyhazi kiegészité normativa) miatt. Onkormanyzatunkat
ez a modositas nem érintette.

2012. januar 1-jét6l a megyei dnkormanyzatok fenntartasaban lévé szocidlis és gyermekjoléti
intézmények allami fenntartasba keriiltek. Cél a teriileti és helyi kozigazgatasi rendszer megujitasa,
alacsony hatékonysaganak orvoslasa és a strukturdjanak atlathatébba tétele, az ellatasi szinvonal
emelése, egységessége, valamint a hatékonyabb, koltségtakarékosabb intézményfenntartas volt. A
megyei fenntartds intézmények szinte teljes egészében szakellatasokat biztositottak, azaz
bentlakasos intézményi formakat, tébbnyire azokat, amelyek kordbban sem tartoztak a telepiilési
onkormanyzatok feladat és hataskorébe. A médositas igy kevésbhé érintette az dnkormanyzatokat.
Nyiregyhaza szamara 2013-t6l a gyermekvédelmi szakellatds nem kotelezd feladat,” amely tobb mint
100 millio forint kiadast jelentett a korabbi években szamunkra, vagyis az atalakitas esetiinkben
kedvezd volt.

A szakositott szocialis ellatasok, valamint a gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézmények
allami fenntartdsba vétele 2013-ban folytatédott. Az 6nkormanyzatok kotelezettsége a fogyatékos,
a pszichiatriai és a szenvedélybeteg személyek atmeneti és tartds bentlakast nyujto ellatasanak
megszervezéseére és az intézmények fenntartasra megszlint, 2013. januar 1-t6l allami kotelezettséggé
valt. Az egyes szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérdl és
egyes torvények modositasarol szolé 2012. évi CXCII. torvény 2. §-a alapjan 2013. januar 1-jével a
torvény erejénél fogva az allamra szallt at a telepiilési 6nkormanyzat tulajdonaban Iévé, atvett
feladatot’ ellaté szocialis, gyermekvédelmi intézmény, az ezekkel kapcsolatos fenntartoi jog és
kotelezettség, tovabba az intézményekkel kapcsolatos valamennyi vagyon és vagyoni értékii jog,
kivéve az onkormanyzati tulajdonban lévé szellemi (szerz6i és iparjogvédelmi) tulajdonjogokat. A
torvény 1. § - a rendelkezik az atvett feladatrdl. A torvényi rendelkezés Nyiregyhdza Megyei Jogu
Varos vonatkozasaban a NYITOT fenntartasaban miik6dé Szocialis Gondozasi Kdzpont, mint integralt
intézmény szervezeti keretében lévé Kék Szirom Lakéotthont (Nyiregyhaza, Ujszélé u. 21-23.)

* A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 95. § (1) bekezdése
értelmében 2009. januar 1-t6l a megyei jogl varosok feladata volt a gyermekvédelmi szakellatasi feladatok —
otthont nyujto ellatas, utégondozdi ellatas — biztositasanak kotelezettsége.

® Atvett feladat: pszichiatriai betegek, szenvedeélybetegek, fogyatékos személyek otthona; pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, fogyatékos személyek rehabilitacids intézménye; pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
fogyatékos személyek lakéotthona; fogyatékos személyek gondozdhaza, pszichidtriai  betegek,
szenvedélybetegek atmeneti otthona; gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézmény.



érintette. Az intézmény 10 f6 fogyatékkal él6 személy részére biztositott ellatast. Jelenleg ez az
intézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fenntartasaban levé Kislétan miikod6
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé-Gondoz6 Otthon telephelyeként mikodik.

Az allami fenntartasba vétel nem érintette azokat az intézményeket, amelyek ellatasi szerz6dés
keretében nem éllami (civil szervezet) vagy egyhazi fenntartasban miikodnek (Nyiregyhaza esetén:
Szivarvany Idsek Otthona, Reménység Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona).

2011. oktober 1-t6l a Szivarvany Id6sek Otthona fenntartdja elldtasi szerz6dés keretében a
Nyiregyhaza - Varosi Reformatus Egyhazkozség. Az Szt. mindossze bé 1 évig (2012. januar 1-ig) adott
lehet6séget az egyhazi fenntartasba adasra az egyhazi kiegészité tdmogatas megtéritése nélkiil.
2012. januar 1-t6l mar csak az egyhazi kiegészité tamogatas kozponti koltségvetésnek Ot éven
keresztul torténé megfizetésével volt lehetséges az onkormanyzattol egyhazi fenntartasba torténd
addsra. 2016. januar 1-t6l ez a korlatozo intézkedés hatalyat vesztette.

A nemzeti koznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban Nkt.) 74. § (1) bekezdése szerint
2013. januar 1-t6l az dvodai nevelés kivételével az dllam gondoskodik a koznevelési alapfeladatok
ellatasarol. Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos vonatkozasaban a fenntartasaban mikédd Arany Janos
Gimnéazium és Altalanos Iskola, Didkotthon és Gyermekek Atmeneti Otthona alapité okiratanak
modositasa volt sziikséges, mivel nevelési - oktatasi feladatokat ellatdé és gyermekjoléti
alapellatasként atmeneti elhelyezést nydjto intézményként miikodott. Az iskola szervezeti keretében
16 féréhelyes Gyermekek Atmeneti Otthona a jogszabaly alapjan 6nalléan gazdalkodé koltségvetési
szervvé alakult 2013. januar 1. napjatdl 2013. januér 31. napjaig, 2013. februar 1-tél pedig a NYITOT
fenntartasaban levé Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kozpont telephelyeként mikodott, 2016. januartdl a
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény telephelye.

A szocialis alapszolgéltatasi formak finanszirozasa 2009-t6l folyamatosan valtozik. EI6bb a tdmogaté
szolgalat és a kozosségi ellatas, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keriilt be a palyazat
utjan finanszirozasi szerzddéssel miikodé szolgaltatasok kozé. 2012. januar 1-t8l a hajléktalan
személyek ellatasat biztositd utcai szocidlis munka is e korbe keriilt. A finanszirozds a normativ
finanszirozastol eltéréen, kormanyrendeletben meghatarozott feltételek szerint palyaztatast
kovetden, 3 év id6tartamra kotott feladat finanszirozasi szerz6dés keretében tortént. A masodik 3
éves periodus 2014. december 31-én lejart, majd a szerz6dések egy évvel torténé meghosszabbitasat
kovetden a szolgaltatasok 2016-t6l ismételten normativ finanszirozasuak.

2013. jalius 1-t6l a szocidlis alapszolgaltatasok kozul a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas allami
feladatta valt, de Nyiregyhaza szerz6dést kotott a feladat elldtasara, tehat tovabbra is a Nyiregyhazi
Szocidlis Gondozasi Kozpont szervezeti keretében miikodik a szolgéltatas.

lakdotthoni forma mellett a tdmogatott lakhatast és ezzel egyidejiileg a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozdst nyujtd, 50 fénél nagyobb fér6helyszdmi( szocidlis intézményi
fér6helyeinek kivaltdsat iranyoztdk els.” Az Szt. 75. § (1) alapjan a 2013. janudar 1-t6l bevezetett

téamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek részére

7 A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl@ségiik biztositasardl szélé 1998. évi XXVI. térvény 17. §,
valamint az Szt. 66/A. §



biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi dllapotnak és dnellatasi képességnek megfeleléen,
az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja a lakhatasi
szolgaltatast, az onallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozd és egyéb tdmogatd technikdk alkalmazdsaval végzett esetvitelt, az ellatott
életkoriilményeinek figyelemmel kisérését biztositdo kiséré tamogatdst, az ellatott komplex
szilkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén az étkezést, az apolas-gondozast, a
fejlesztést, a tarsadalmi életben vald részvételt segité szolgaltatasokat. A lakhatasi szolgéltatas
legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy hét-tizenkét f6 szamara kialakitott
lakdsban vagy hazban, vagy legfeliebb oGtven f6 elhelyezésére szolgald lakasok, éplletek
egylttesében biztosithato.

Az ellatorendszer helyi szintli szakmai-gazdasagi racionalizdlasanak folyamata 2011-t6l indult. Az
el6z6 szolgaltatastervezési koncepcidoban keriilt meghatarozasra, hogy 2012. februar 1-tél a szocialis
és gyermekjoléti feladatait két intézmény szervezeti keretébe integralva oldja meg a varos. A
korabban 4 intézményben (Szocidlis Gondozasi Kozpont, Mentalhigiénés Kozpont, Egészségugyi,
Szocidlis és Bolcsédei Igazgatdsag, Gyermekjoléti Kozpont) miikodd szolgaltatasokat a fenti
idéponttdl kezdve a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont (szocidlis alapszolgaltatasok és
szakositott elldtasok) és a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kozpont (gyermekjéléti alapelldtds) latta el.
Mindkét intézmény a NYITOT fenntartasaban miikodott. 2016. janudr 1-t6l a csalad és gyermekjoléti
szolgéltatas, valamint a bolcs6dék, a Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona
mikodtetésére két intézmény jott létre. A korabbi Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kdzpont elnevezése
Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elnevezésre valtozott, feladata a csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas és kdzpont feladatainak ellatdsa. Az intézményi ellatasok — bolcséde és az
atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények — a Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatasi Intézmény
keretében miikodnek tovabb. Az adtalakitast a jogszabalyi valtozésok, valamint az is indokolja, hogy
igy szervezetileg is elkilonilnek a gyermekek és csaladok otthonukban torténd, illetve intézményi
ellatasa.

2016. januar 1-t6l a hazi segitségnyljtas rendszerében is valtozds tortént. A hazi segitségnyujtas
keretében személyi gondozas és szocidlis segités feladatok lathatoak el.

Az egészségligyi alapellatds feladatait az Egészségligyi Alapelldtasi Igazgatdsag biztositja, amely
rendszerbe 2014. aprilis 1-t6l az otthoni szakdpolds és hospice ellatas is bekeriilt (korabban a
Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont latta el a feladatot). A strukturélis valtozasok eredménye,
hogy a ma jol elkiiloniilt szocialis intézmény, gyermekjoléti intézmény és egészségiigyi intézmény
biztositja a mennyiségében szinte valtozatlan szolgéltatasokat a varos lakéi szamara, részben tarsulas
keretében fenntartott, részben 6nkorményzati fenntartésu intézményben.

Az elmilt évek folyamatos fejlesztéseinek eredményeként Gsszesen 716 féréhelyen biztositott a
bolcsédei ellatas. A fejlesztést az ellatas iranti novekvé igények indokoltdk. Az igény a GYED extra
bevezetésével tovabb ndvekedett (a szil6 2014. janudr 1-jét6l a gyermek 1 éves kora utan, a
gyermekgondozasi dij folyositasa mellett (a gyes folydsitasa mellett is) korlatlan idétartamban
végezhet munkadt). A kihaszndltsagi mutatok alatamasztjak, hogy a gyermekes csaladok, sziil6k élnek
a jogszabaly adta lehet&séggel.

Kedvezéen érinti a nyiregyhdzi csaladokat, hogy bar 2012. januar 1-t6] bolcsédében a
gyermekeétkeztetésre vonatkozd személyi téritési dij mellett a bolcsGdei ellatas keretében nydjtott
gondozasért is allapithaté meg téritési dij (gondozasi dij), de az onkorményzati (tarsulds altal
fenntartott) bolcsédékben nem keriilt bevezetésre a gondozasi dij fizetésének kotelezettsége.
Tovabbra is csak az étkezésért kell téritési dijat fizetni.



V.2. Informatikai valtozasok

2012-t61 kezd6dott a szocialis terilet elektronikus nyilvantartasi rendszereinek kialakitasa,
fejlesztése.

2012. januar 01. napjatdl fokozatosan bevezetésre keriilt a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
,Tevékenységadminisztracié - Kozponti Elektronikus Nyilvantartas s Szolgaltatast Igénybevevékrél”
(TEVADMIN, KENYSZI) TAJ alapu nyilvantartasi rendszer. Minden ellatast/szolgaltatast igénybevevé
személyt ebben a nyilvéantartasi rendszerben naponta rogzitenie kell a szolgéltatonak, igy egyrészt az
Utkozéseket, kettds, parhuzamos ellatasokat kisz(iri a rendszer, masrészt a szolgaltatok az
igénybevevékrél naprakész nyilvantartassal rendelkeznek.”

Az ellatérendszer atlathatosaganak erdsitése és a jogalkalmazas egységességének segitése
érdekében a szocidlis dgazatot érintd egyes feladatokrol sz6lé 1151/2013. (111, 26.) Korm. hatarozat 2.
pontjdban a Kormany 2013. 12. 31-i hataridével’ egy olyan nyilvantartas feltételrendszerének a
kialakitasat szorgalmazta, amely jogosultanként tartalmazza az egyes raszorultsagtol fiiggé pénzbeli
és természetbeni ellatasok igénybe vételével kapcsolatos adatokat. A Pénzbeli és Természetbeni
ellatasok Rendszere (PTR) nyilvantartas célja, hogy a széttagolt, hatosagonként vezetett
nyilvantartasokbol egységes, orszagos nyilvantartas jojjon létre, tdmogatva az ellatasokra vonatkozo
igények hatékony és igazsagos elbiralasat.

V.3. Palyazatok, fejlesztések

Az elmult években is igyekeztiink kihasznalni a palyadzatok adta lehetGségeket, részben az
infrastrukturalis fejlesztésekre, részben a szakmai munka fejlesztése érdekében.

A szolgaltatasok mindségi szinvonaldnak emelése érdekében tobb projekt indult az elmdlt években. A
TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0048 azonositészamu ,Modellkisérleti program Nyiregyhazan” cimii
palyazat celja szolgdltatok, intézmények kozotti egylttmiikodés erdsitése, a szolgaltatasok kozotti
szabalyozott és menedzselt egylittm(ikodés, a szolgaltatd jelleg erdsitése. Ennek érdekében
interaktiv honlap kialakitasa (www.nyhszochalo.hu), tréningek, tanfolyam, tanulmanyut stb.
szerepeltek a projekt elemei kozott.

A TIOP-3.4.2-11/1 szamu palyazati konstrukcid keretében két pdlydzatot nyujtottunk be. A
gyermekek és csaladok atmeneti elhelyezését biztosité Gyermekek Atmeneti Otthona (4432
Nyiregyhaza, Kollégium u. 54.) korszeriisitésére az Onkormanyzat palyazott, a Csalddok Atmeneti
Otthona (4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 3.) fejlesztésére pedig a NYITOT. A palyazatok eredményeként
korszerii, modern, és az alkalmazotti igényeket is kielégité kiszolgald helyiségekkel bird intézmények
alakultak ki, ahol a zavartalan munkavégzés feltételei valtak biztositotta, és a szakmai munka
hatékonysaga fokozhatévéd valt. Csalddok Atmeneti Otthona pélyazat tervezett Osszkoltsége
99.948.936 Ft, a Gyermekek Atmeneti Otthona pélyazat tervezett dsszkoltsége 73.520.698 Ft volt.
Mindkét pélydzat megvaldsult.

8 2012. januar 01-t6l 2012. januar 31-ig a miikodési engedéllyel rendelkezé fenntartdk e-képviseléje kérte a
nyilvantartasba vételt a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal kirendeltségeinél. A nyilvantartast kovetden,
februar 29-ig rogzitésre keriiltek az ellatottak torzsadatai. 2012. maércius 01-t6l 2012. junius 30-ig a napi
jelentési kotelezettség jogkdvetkezmény nélkiili teljesitése tortént. 2012. junius 30. napjatdl a napi jelentési
kotelezettség elmaraddsa jogkdvetkezményt von maga utan.

Az Uj Széchenyi Terv ,Kézponti szocialis informacios fejlesztések” cimii kiemelt projektjének keretein beliil
valésul meg (TAMOP-5.4.2-12/1).
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A Nyirségi Tobbcéll Kistérségi Tarsulds nyujtotta be a Kérnyezeti és Energia Operativ Program
(KEOP-2012-5.5.0/A konstrukcié) keretében a ,Gyermekjoléti és szocidlis intézmények
épiiletenergetikai korszer(isitése” cim(i pélyazatot. A palyazat 200.621.707 Ft Osszkoltségii volt,
amelyhez 30.093.256 Ft onerét biztositott az Onkormanyzat.

A 6. sz. Napsugar Bolcs6dében "Huszértelep teriileti és tarsadalmi re-integraciéja” EAOP-5.1.1/B-09-
2f-2012-0002-Szocialis varos rehabilitacié projekt keretében kiilsé hdszigetelés, nyildszard csere és
tetdszigetelés tortént. A gondozasi egység festése, valamint a zsirfogd akna beépitése is megtortént,
ez utdbbiak 6nkormanyzati forrasbal.

Az AROP-1.A.3.-2014-2014-0059 ,Teriileti egyiittm(ikbdést segité programok a Nyiregyhazi jaras
teriiletén” cimii palyazat célja a Nyiregyhazi jaras telepilési onkormanyzatok kozotti egyuttmikodes
kialakitésa és fenntartasa volt, annak érdekében, hogy a lakossdg szamara minél magasabb
szinvonall, gordilékeny feladatellatas valosuljon meg egyrészt a hivatali mikodés, masrészt a
kozszolgaltatasok szervezése terén. A Kozpolitikai Kutatdsok Intézete felmérés- sorozatot végzett a
kozigazgatasi reformok hatdsairdl is. 2015 elején megjelent tuddsitasokbdl kiderdl, hogy a vizsgalat
alapjan a kozigazgatas jarasi reformjarél a megkérdezett felnétt lakossag haromnegyede hallott. A
lakossagi visszajelzésekbdl az elemzGk azt a tapasztalatot is rogzitették, hogy a jarasok koncepcidjat
sokan lassabban értették meg, és a jarasi hivatalok altal biztositott kdnnyebb ligyintézési lehetdség a
lakosséag egyes rétegeiben kevésbé tudatosult.”

Az 6nkormanyzat szamos egyéb palyazatot nyujtott be, amelyek célja tobbek kodzott az intézmények
infrastrukturalis fejlesztése. Tobb olyan palyazat is késziilt, amely tamogatast nem nyert. A Huszar
lakételep fejlesztését kivantuk folytatni a TAMOP-5.3.6 pélyazat benyujtasdval, kistérségi szint(i
egészségfejlesztési iroda létrehozasat terveztilk a TAMOP-6.1.2. pélyazatban (forrashiany miatt nem
nyertek), tobb évben is benyujtottuk az Access City Dij elnyerésére palyazati anyagunkat az Eurdpai
Bizottsaghoz és az elmult évben megpalyaztuk Gjra az Idésbarat Onkormanyzati Dij elnyerését
(Nyiregyhdza Onkorményzata mar korabban elnyerte ezt a cimet).

V.4. Koncepciok

A 2008-ban elfogadott IdGsiligyi Program aktualizdlasara 2012-ben kerilt sor. Az Idésigyi
Programban célkitlizésként szerepelt az IdGsiigyi Tanacs megujitasa. A Tandcs az onkormanyzat
mellett mikodS konzultativ, véleményezd, javaslattevd testiilet. Feladata az idés allampolgarok
életkorilményeinek javitasa, az 6ket érinté problémak feltarasa, megismerése és lehetGségek szerinti
megoldasa, vélemények, és informaciok cseréje, valamint a kilonboz6 célok és torekvések
megismertetése es egyeztetése. Feladatait éves munkaterv alapjan végzi.

Az Egyenlé Banasmodrol és az Esélyegyenl6ség ElGmozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény
(tovabbiakban: Ebktv.), a helyi esélyegyenlGségi programok elkészitésének szabalyairdl és az
esélyegyenldségi mentorokrol szol6 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet és a helyi esélyegyenléségi
program elkészitésének részletes szabalyairdl szol6 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet alapjan 2013-ban
elkészilt a Helyi Esélyegyenldségi Program (HEP), mely helyzetelemzésbdl és intézkedési tervbél all.
A helyzetelemzésben meghataroztuk a telepiilésen él6 hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok,
kulonosen a mélyszegénységben él6k, romak, gyermekek, nék, id6sek és fogyatékkal él6k teljes
lakossaghoz viszonyitott képzettségi, lakhatasi, foglalkoztatasi, egészségi, szocidlis és terileti
mutatoit, esélyegyenlStlenségi problémait. Az intézkedési tervben a helyzetelemzés kdvetkeztetései
alapjan feltart problémakhoz kapcsolodoan esélyegyenlGségi teriiletenként, célcsoportonként
meghatdroztuk a helyi esélyegyenlGségi program céljait, valamint az azok elérését szolgald

mhttp://www.kormanyhivataI.hu/hu/bekes/hirek/egyre-nepszerubbek’a-iarasok-alcim-erdos-norbert-a-
kozigazgatas-atalakitasarol letdltés ideje: 2015. szeptember 30.
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intézkedéseket, melynek felillvizsgdlata a jogszabdlyi elGirasoknak megfeleléen 2015-ben
megtortént.

A 2014-ben elfogadott Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (ITS) kijeloli a kozéptavon (4-10 év)
elérendé fejlesztési célokat, a megvaldsitast szolgalé beavatkozasok korét, és a megvalositas
eszkozeit. Az ITS elkészitését egy részletes megalapozd vizsgélat (helyzetfeltards, helyzetelemzés,
helyzetértékelés) és a varos telepulésfejlesztési koncepcidjanak kidolgozasa el6zte meg.

VI. Pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere

A raszorult személyekré! valé gondoskodas hosszi id6k ota a telepiilések feladata kozé tartozik, a
formaja alapjan hol a gondozast (mai szoval a szolgéltatasok biztositdsat), hol a pénziigyi tdmogatast
elényben részesitve. A rendszervaltast kovetéen elfogadott Szt. majd id6ben késGbb megjelent
gyermekvédelmi térvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI.
torvény) megteremtette annak a lehet6ségét, hogy a telepiilési dnkormanyzatok segélyezési
rendszeritket maguk alakitsék ki a torvény &ltal meghatarozott jogszabalyi keretek kozott. A
decentralizaciés torekvések eredményeképpen kialakult segélyezési rendszer azonban szamos
problémat vetett fel, melyek végiil centralizacios lépések megtételéhez vezettek. Els6ként egyes
ellatasok (idéskoriak jaradéka, aktiv koruak tamogatasa, normativ dpoldsi dij) esetén normativ
szabalyozést vezettek be, azzal, hogy a feladat-és hataskoroket a telepulési onkormanyzatok
jegyz6ihez telepitették. Az igy kialakitott rendszerben a szocidlis igazgatasi feladat- és hataskorok
megoszlottak a telepiilési ©nkormanyzatok képviselG-testiilete, a telepiilési ©nkormanyzat
polgarmestere, illetve jegyz6i kozott.

A normativ szabalyozassal (ezzel egyutt a rendes kozigazgatasi jogorvoslati ut is kiépllt) érintett
ellatasoknal (id6skoriak jaradéka, aktiv koruak tamogatdsa, normativ dapoldsi dij) a jegyz6
dllamigazgatasi hatdskdrben centrdlis aldrendeltségben miikédé dekoncentralt szervként jart el.
Déntéseivel szemben a megyei kormanyhivatalon (korabban regionalis kozigazgatasi hivatal) beldl
miikodd Szocialis és Gyamhivatalhoz lehetett fellebbezni.

3. tablazat
Pénzbeli és természetbeni elldtasok megoszlasa a hataskorok cimzettjei szerint 2010-ig

jegyzd képviseld-testiilet polgdarmester
id6skoruak jaradéka lakasfenntartasi tamogatas
aktiv kortak ellatasa
apolasi dij méltanyossagi apolasi dij
kozgyogyellatas méltanyossagi kozgyogyellatas

egészsegligyi szolgaltatasra vald

jogosultsag addssagkezelési szolgaltatas kbztemetés

atmeneti segély
temetési segély

Forrds: sajat szerkesztés

A kormanyvaltas utan 2011-t6l kezdddott el a segélyezési rendszer atalakitdsa. A moddositasok
el6szor az egyes ellatasi tipusokat (aktiv koruak elldtasa, addssagkezelési szolgaltatas,
lakasfenntartasi tdmogatds) érintették, majd szervezeti atalakitasokra is sor keriilt. A kiadas
kompenzalé tamogatasok kozil 2011 és 2015 kozott tébb alkalommal is dtalakult a lakdsfenntartasi
tamogatas feltételrendszere. Jelent@s valtozas volt, hogy a jogosultsagi feltételek meghatarozésanal
az egy fére jutd jovedelem helyett a haztartds fogyasztasi szerkezetét jobban kifejezé fogyasztasi
egységen alapuld szamitast vezetett be, valamint vizsgalta a kérelmez6k vagyoni helyzetét is.
Ugyanakkor jelentésen novekedett a jovedelemhatar mértéke. Az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb osszegeének 150 %-a helyett 250 %-ban hatarozta meg a jogalkoto a jogosultsagi feltételt. A
lakasfenntartasi tamogatas torvényi szabdlyainak megvéltozdsahoz hozzdigazitottuk a helyben
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adhat6é tamogatds feltételeit, el6szor helyi kiegészité lakasfenntartdsi tamogatast, majd 2012-t6l
onallé ellatasként lakhatast segité tdmogatds elnevezéssel biztositottunk hozzajarulast a lakhatasi
koltségekhez.

A szocidlis igazgatas teriiletén Gjabb jelentés valtoztatasokra 2013-ban keriilt sor. Uj kbzigazgatasi,
teruleti egységként megjelent a je‘:r.‘;is.11 A jarasok kialakitasaval az nkormanyzatoktdl atkeriltek az
okmanyirodai feladatok, a gyermekvédelmi és gyamiigyek, valamint egyes szocialis (idGskoruak
jaradéka, egészségligyi szolgdltatasra vald jogosultsag, apolasi dij és kozgyogyellatas egyes jogcime),
kornyezetvédelmi, természetvédelmi igazgatasi lUgyek. A hatdskorok szétvalasztasanal kiemelt
szempont volt, hogy a helyi szabalyozashoz kapcsolodd, mérlegelési jogkorbe tartozo ugyek, a helyi
viszonyok ismeretét (pl. birtokvédelem) és a helyi azonnali reagélas sziikségességét igénylé tgyek (pl.
katasztrofavédelmi feladatok) lehetéleg maradjanak a telepiilési jegyzénél.

2013. januar 01-t6l a jegyz6 hataskorébdl a jarasi hivatalokhoz keriilt
e idGskortiak jaradéka (Szt. 32/B. §),
alanyi és normativ kozgyogyellatasra jogosultsag (Szt. 50.§ (1)-(2) bekezdés),
apolasi dij (43/B.§ kivételével),
egészségiigyi szolgdltatasra vald jogosultsag (Szt. 54. §),

jegyz6i hataskorben maradt
e aktiv korUak ellatdsara jogosultsag (foglalkoztatast helyettesitd tamogatds és rendszeres
szocialis segély) (Szt. 33. §),
e lakasfenntartasi tamogatas (Szt. 38. §),
» az onkormanyzat rendelete szerinti kozgyogyellatasra jogosultsag (Szt. 50. & (3) bekezdés),

képvisel6-testiilet hataskorébe tartozott tovabbra is a helyi rendeletben szabalyozottak szerint
e méltdnyossagi apolasi dij (Szt. 43/B. §),
e méltanyossagi kbzgyogyelldtasra jogosultsag (Szt. 50. § (3) bekezdés),
* adossagkezelési szolgdltatas (Szt. 55. §),
e atmeneti segély (Szt. 45. §),
e temetési segély (Szt. 46. §),

polgarmester hataskérében maradt
e kdztemetés (Szt. 48. §).

A jarasi hivatalhoz keriilt jovedelemkompenzalé ellatasok kozé tartozé apoldsi dijra vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezések 2014. januar 1. napjatél médosultak. A modositasok értelmében 2014.
januar 1-jétél bevezették a kiemelt apolasi dij jogintézményét és egyidejiileg a fokozott apolast
igényld sulyosan fogyatékos személyek dpolasat, gondozasat végzé személyek részére adhatd dpoldsi
dij osszegét is megemelték (emelt Gsszegl apoldsi dij). A jogszabaly moédositas alapjan a kiemelt
apolasi dij 0sszege a kdzponti koltségvetésrél szol6 térvényben meghatarozott alapdsszeg (29.500 Ft)
180%-a azaz 53.100 Ft, az emelt Gsszegii apolasi dij esetében az alapdsszeg 150%-a, azaz 44.250 Ft
Osszegre valtozott.

" A jarasok kialakitasa a kozigazgatas atfogo, a kozjot szolgald atalakitasanak, a J6 Allam kialakitasanak egyik
eleme, amelyrdl 2011 &szén hatarozott a Kormany. A jards, mint az llam szervezetének legalacsonyabb szinti
teriileti és szervezeti egységének a kialakitasat a hatékonyabb, kéltségtakarékosabb és tigyfélkézpontu teriileti
kozigazgatas megteremtése indokolta. A jarasok és jarasi hivatalok a févarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezeti egysegeiként keriiltek feldllitasra 2013. januédr 1-jével. A jarasi kormanyhivatalok legfontosabb
feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendé &llamigazgatasi feladatok elldtasa.

13



Onkormanyzatunk kiemelt figyelmet fordit azon személyekre, akiknél a hozzatartozojukkal
kapcsolatos &poldsi-gondozasi tevékenység mindennapjaik részévé vaélt, s annak mértéke és
intenzitdsa a megallapitott tdmogatds mértékével dsszhangban van. Nyiregyhaza 6nkormanyzata
altal adhato kiegészité tamogatas (halmozottan fogyatékos személy dpolasat végz6 részére) osszegét
tovabbra is az éves kozponti koltségvetésben meghatarozott osszeg 70%-aban (havi 20.650 Ft)
tartotta.

4, tablazat
2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 2015 év
et iniges ool 7T 537 16 553 f6 525 f6 560 f6
nyujtott dpoldsi dij
halmozottan
fogyatékos személyt . . . L ,
70 f 51 fi 60 fé
apoldk kiegészitd s716 oo o .
tamogatasa

Forrds: Nyiregyhdza Megyei Jogui Véros Onkormdnyzata

Szintén 2014. januar 1-t6l a képviselo-testilet hatdskorébe tartozé atmeneti segély, a temetési
segély (a keretszabadlyokat az Szt. tartalmazta) és a rendkivili gyermekvédelmi tamogatas (a
keretszabalyokat a Gyvt. tartalmazta) 6nallo ellatasi formaként megsz(int, és onkormanyzati segéllyé
olvadt Ossze.

2015. marcius 1-t6l az Szt. hatalyba 1ép6 mddositasa keret jelleg(i szabélyok kialakitdsaval ismét a
helyi kozosségekre bizta a segélyezés konkrét elveinek és szabalyainak kialakitasat. Magyarorszag
2015. évi kozponti koltségvetésének megalapozasarol szolé 2014. évi XCIX. torvény indokolasa szerint
a helyi kozosségek rendelkeznek ugyanis leginkabb azzal a tudassal, amely alapjan eldonthetik: ki
jogosult tamogatasra, és ki nem. Az oOnkormdnyzatok szabadon donthetnek a tamogatasok
nagysagarol és formadjarol. A valtoztatasok szerint a szocidlisan raszorultak egyrészt a jarasoktol,
mdsrészt a helyi onkormanyzatoktol igényelhetnek tdmogatast életkérillményeik javitdsa céljabol.

A szocialis tamogatasoknak ennek megfeleléen két formaja van:
a) jovedelem-kompenzalé tamogatdsok, amelyeket a jarasi hivataloktol;
b) kiadaskompenzalé tdmogatdsok, amelyeket a telepiilési Gnkormanyzatoktol
igényelhetik a raszorultak.

A jarasoktol kérhetd jovedelemkompenzald tamogatasok kozé tartozik a kozgyogyellatas, az apoldsi
dij, az idGskoruak jaradéka, az egészségligyi szolgdltatdsra vald jogosultsag (szocidlis raszorultsagi
alapon), aktiv kortak elldtdsa (foglalkoztatdst helyettesité tamogatas és egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tdmogatds). A jovedelemkompenzalé tamogatasokat 2015. marciustdl teljes
egészében a kozponti koltségvetésbdl finanszirozzak. A jogosultsagot ezekhez a tamogatasokhoz a
jarasi hatosagok allapitjdk meg, orszagosan egységes elvek alapjan. A hataskorvéltozas az aktiv
koruak ellatasat érintette 2015. évben, a felsorolt t6bbi ellatast 2013-t6l mar a jarasi hivatalok
allapitottak meg.

Az onkormanyzatoktdl kérheté kiadaskompenzalé tamogatasok elnevezése 2015. marciustol
egységesen ,teleplilési tamogatds” lett. Az Szt. 2015. marcius 1-jén hatalyba lép6 132. § (4) bekezdés
g) pontja szerint a telepiilési 6nkormanyzat felhatalmazast kapott, hogy rendeletben szabalyozza a
telepiilési tamogatas keretében nyujtott ellatasok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatasok
megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint felhasznéldsa ellenérzésének szabalyait. Az
Szt. 134/E. § szerint a telepiilési onkormanyzat képviselé-testiiletének rendeletét legkésébb 2015.
02. 28-ig kellett megalkotnia. Az Szt. dltal szabott egyetlen kotelezettség az, hogy a képvisels-testiilet
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a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kerdlt, valamint az id6szakosan vagy tartosan
létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési tamogatast koteles nyujtani. A
létfenntartast veszélyeztet§ élethelyzet, a létfenntartdsi gond meghatarozasa az onkormanyzat
jogosultsaga, hasonléan az ilyen helyzetekben nyujtandd tamogatas 6sszegének meghatarozasahoz.

5. tablazat
Segélyezés adatai 2011-2015
év/eset év/eset év/eset
megnevezés megnevezés megnevezés 2015.
2011. | 2012. | 2013. 2014 mideciiog 1.
atmeneti segély | 5601 | 5599 | 6168
rendkiviili rendkiviili
gyermekvédelmi | 2209 | 1452 | 1719 | onkormanyzati segély telepiilési
tamogatas 10438 tdmogatas 6723
temetési segély 428 351 366

Forrds: Nyiregyhdza Megyei Jogu Vidros Onkormdnyzata

A telepiilési tamogatason felil az Szt. 26. §-a alapjan a telepllési onkormanyzat képvisel6-testiilete a
hatadskdrébe tartozd pénzbeli elldtasokat kiegészitheti, és a szocidlisan raszorultak részére — a
rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint — mds pénzbeli tamogatasokat is
megéllapithat. Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata valamennyi pénzbeli és
természetben nyujtott szocidlis ellatdsat megtartotta, a helyi rendelet-alkotasi kotelezettségének a
jogszabalyban meghatédrozott hataridén beliil eleget tett. A jogosultsagi feltételek néhany esetben
valtoztak, de jellemzéen pozitiv irdnyban, tehdt a lakossag szamara kedvezé moédon. Példaul az
egyedil él6k esetében a jogosultsagi feltételként elGirt jovedelemhatar emelkedett egyes
elldtasoknal, és Gj tdamogatasként a lakossagi igényeket figyelembe véve bevezetésre keriilt a
kelengye tamogatds. Egy tamogatasnal (gyogyszertamogatas) az eljarasi cselekmény teljes
mértékben maodosult, mely feltételeket 2015. 03. 01-t6l Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos
Onkorményzata Kozgy(ilésének a szocialis raszorultsagtdl fliggé egyes pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrdl sz6lé 3/2015. (11. 20.) 6nkormanyzati rendelete szabalyoz.

6. tablazat
Az 6nkormanyzat helyi rendelete alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok
2015. marcius 1-t6l

Szocidlis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli ellatds | Szocidlis raszorultsagtol fliggé természetbeni ellatas
telepiilési tamogatas jogcimén telepiilési tamogatas jogcimén

méltanyossagi apolasi dij helyi lakdsfenntartasi tdmogatas

lakbér hozzajarulasi szolgaltatas helyi addssagkezelési szolgaltatas

rendkiviili teleplilési tamogatas (létfenntartdsra; nappali tagozatos hallgatok részére; rendkiviili
gyogyszerkiadas esetén; gyermek sziiletésekor kelengyetamogatas; temetési hozzajarulas)

havi  rendszerességgel  nyudjthatd  rendkiviili | gydgyszertamogatas
telepiilési tamogatas (pénzellatds megsz(inése,

szabadsagvesztés biintetésébdl szabadaulds esetén,

3 : tanszertamogatds
szll6k elvesztése, munkanélkilivé valas esetén

Forrds: sajat szerkesztés
A lakasfenntartdsi tamogatds, az adossagkezelési szolgaltatas, a méltanyossagi apolasi dij és a

méltanyossagi kozgyogyellatas szabalyai 2015. marcius 1-étél kikeriiltek a szocialis térvénybél. Ettél
az id6ponttol kezdédden a tamogatds ebben a formdban nem éllapithatd meg a kérelmezdk részére.
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7. téblazat
A segélyezettek szamanak alakuldasa 2015. marcius 01. elott és utan

Segély megnevezése A segélyben részesiilék szama
(f6)
2015. 02. 28. 2015. 03. 01.
napjaig napjatél
Méltdnyossagi kozgydgyelldtas/telepiilési tamogatasként nyujtott 760 410
gyogyszertamogatas
Lakasfenntartasi tamogatas/telepiilési tdmogatasként nyudjtott helyi
. 2090 1890
lakasfenntartasi timogatds
Addssagkezelési szolgdltatas/telepiilési tamogatasként nyujtott helyi
j 203 88
addssagkezelési szolgaltatas
Apolasi dij/telepiilési timogatasként nyidjtott méltanyossagi apolasi dij 494 423
Onkorményzati segély/Telepiilési tamogatdsként nyujtott rendkiviili
s 1495 2471
telepiilési tamogatds

Forrds: Polgdrmesteri Hivatal, sajdt adat, nem tartalmazza a gyermekvédelmi térvény hatdlya ald tartozo
ellatasokat, valamint a sajat kéltségvetés terhére dnként nyujtott ellatdsok adatait

Az egyes tamogatasi formdk jogosultsagi feltételeinek szabalyozasanal figyelembe vettik a
tarsadalmi és gazdasdgi kornyezet jellemzdit, az egyes tamogatads tipusok megfelel6 ellatast
biztositanak-e a raszoruloknak, azaz csokkentik-e, kezelik-e a problémakat, jol célzottak-e, a valoban
raszoruldk részesiilnek-e az elldtasban és milyen a koltségvetési hatasuk, a jogi szabalyozas minden
élethelyzetre kiterjed-e. A szabalyozas Nyiregyhaza véros lakossagat érinti; az egy fére jutd havi
jovedelem bevezetésével, az értékhatdr megemelésével tobben férnek hozza a tamogatashoz.

A segélyezési rendszer fenntartdsanak gazdasagi, koltségvetési hatasat tekintve lényeges kiilonbség
az el6z6 évekhez képest, hogy 2015-ig az onkormdnyzat a pénzbeli ellatdsokhoz pénzbeli szocialis
hozzajarulast (lakossag szamaranyos normativa), valamint az egyes tamogatdsokhoz kapcsolédo
meghatarozott mértékl tamogatast (80 %, 90 %) kapott a kdzponti koltségvetésbdl. 2016. évtdl azok
a telepilési onkormanyzatok részesulhetnek pénziigyi tamogatasban, ahol nem képesek sajat
forrasbol finanszirozni az elldtdsokat. Az elosztds modja egyfel6l a tamogatds mértékének
meghatarozasa, masfeldl a telepiilés adéers-képessége.

8. tablazat
2013-2016. évre vonatkozo adatok (e Ft)

2013 évi teljesités | 2014, évi teljesités 2015. évi teljesités | 2016. évi terv
lakossagszam aranyos | 416.177 193.970 0 0
szocialis hozzdjarulds
segélyre forditott | 1.342.309 1.108.070 731.914 618.751
dsszeg
visszaigényelt dsszeg 852.485 706.412 255.277 108.534
onkormanyzati sajat | 1.342.309- 1.108.070-706.412- | 476.637 510.217
forras 852.484- 193.970=207.688

416.177=73.647

Forrds: Polgdrmesteri Hivatal, sajat adat

A fenti tdblazatbol is kideriil, a lakossagszam alapjan jaré szocialis hozzajarulas dsszege folyamatosan
csokkent, 2015-ben megsz(int, amely a varos adder6 képesség (Nyiregyhaza esetén az egy fére juté
adderé meghaladja a 32 000 Ft-ot) novekedésének tudhaté be. A segélyezésre forditott teljes 6sszeg
csokkenésének oka az, hogy 2013. janudr 1. napjatol tobb segélyezési forma a jarasi hivatal
hataskorébe keriilt. 2015. évi jogszabalyi médosulasok kovetkeztében a segélyezésre forditott 6sszeg
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két legfontosabb jellemzbje: Osszegében jelentésen csokkent, illetve a sajat forras meértéke
ndvekedett. A jogszabdlyok alapjan egyértelmd, hogy az nkormanyzatnak nagyobb mértékben kell
hozzajarulni a pénzbeli és természetbeni elldtasok biztositdsahoz, amelyet a tablazatban foglaltak is
alatamasztanak.

A gyermekvédelem korébe tartozé pénzbeli és természetbeni ellatasok kore is atalakult az elmalt 5
évben. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kot6d6 halmozottan hatranyos helyzetre
vonatkoz6 jogosultsagi kért a 2013. 09. 01. napjatél hatalyba Iépett modositassal szélesitették ki oly
maédon, hogy az mar nemcsak az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé sziil6k gyermekeinek
biztositott lehet6séget a kedvezmények igénybe vételére, hanem az alacsony foglalkoztatottsagu,
illetve az olyan lakokérnyezetben, illetve lakaskoriilmények kozott él6 gyermekek szamara is,
aki(k)nek az egészséges fejl6déshez szilkséges feltételek nincsenek vagy minimalis szinten vannak
biztositva életiikben. A halmozottan héatranyos helyzetre az valik jogosultta, akinek a fentiekben
felsoroltak koziil legalabb két feltétel fennall.'

9. tablazat
Hatranyos helyzet(i és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama Nyiregyhazan®

Idépont Ovodaskori | Ovodaskoru Alapfokd | Alapfokd Kozépfoku Kozépfokd
2H (f6) 3H (f6) 2H (f6) 3H (f6) 2H (f6) 3H (f6)
2013. oktdber 851 188 1826 293 996 83
2014. januar 362 117 1094 522 828 316
2014.oktéber 115 181 281 414 138 170
2015. januar 127 184 324 452 158 178
2015. oktéber 102 166 331 438 160 164

Forrds: https://www.kir.hu/3hpublikdlds

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek szamara a koznevelés és a gyermekvédelmi
ellatasok teriiletén kilonbozé kedvezmények, tamogatasok biztositottak. Fontos kiemelni, hogy a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet (j szemlélet(i meghatdrozdsa nem érinti a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez két6dé kedvezményeket. igy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesulé gyermek — fliggetlenil attol, hogy hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzet(i — tovabbra is jogosult az ingyenes tankdnyvre, a bolcsGdében, évodaban és az iskola 1-8.
evfolyamadn az ingyenes gyermekétkeztetésre, a sziinidei gyermekétkeztetésben vald részvételre és
minden egyéb kapcsolodo juttatdsra, illetve kedvezmény igénybevételére.

A Gyvt-ben szabdlyozott oGvodaztatasi tadmogatasra vonatkozd rendelkezéseket a kotelezd
Ovodaztatas bevezetésével Osszefliggésben 2015. 09. 01-t6l hatdlyon kiviili helyezték. Kérelmet
2015. 06. 04. utan nem lehetett benyujtani. A 2015. 06. 05-én folyamatban lévé igyben a tamogatast
2015. 10. 31-ig terjedd idGtartamra kellett megallapitani, a megallapitott tamogatasokat oktober 31-

gyel kellett megsziintetni. Az utolso folyositasra 2015. juniusaban keriilhetett sor. 2015. évben 146 f6
gyermeket érintett.

2A jegyz6i gyamhatdsag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara iranyuld eljaras soran — az
lgyfel erre iranyulo kérelme esetén — megvizsgélja a hatranyos, halmozottan héatranyos helyzet fennallasat is.
Az iskolai végzettségrél szold nyilatkozat megtétele tovabbra is énkéntes alapon torténik. Az alacsony
foglalkoztatottsag a jegyzdi nyilvantartasbol, vagy az allami foglalkoztatasi szerv igazoldsa alapjan, az elégtelen
lakaskorilmény pedig az integrélt telepiilésfejlesztési stratégia, illetve ennek hidnyaban kérnyezettanulmany
altal megallapithato.

¥ A kozoktatasrél sz616 1993. évi LXXIX. torveny 121. & 14. pontja alapjan hatranyos helyzet(i 2013. szeptember
1-ig a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek.
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Az onkormanyzat a szocidlis és gyermekvédelmi torvény felhatalmazdsa alapjan nyujtott
tamogatasokon tul egyéb kedvezménynek biztositasaval is tamogatja a gyermekeket. 2014.
aprilistdl modosult a helyi autébusz kézlekedési kedvezményre vald jogosultsag feltételei:

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve sziil6je, vagy mas torvényes
képviselGje altal beszerzett bérletigazolvany és bérletjegy ellenértékének 30 %-at,

e a halmozottan hatranyos helyzet(i jogosult, illetve sziilGje, vagy mas torvényes képviselGje
altal beszerzett bérletigazolvany és bérletjegy ellenértékének 80 %-at,

tériti az onkormanyzat a lejart bérletjegy ataddsa ellenében a tanintézet hazipénztarabol a szllg,
torvényes képviseld részére.

A gyermekek nyari taborozasat, hasznos id6toltését az Onkormanyzat tobb maodon is tdmogatja.
2013-ban 12 turnusban, 2014 nyaran 11 turnusban kozel 1000, nyiregyhazi gyermek taborozhatott a
szigligeti gyermekidilében. 2014 évtél a részvételi lehetdség kiterjesztésre keriilt a gyakorld, egyhazi
és alapitvanyi iskoldakban tanuld minden nyiregyhazi lakohellyel rendelkezé didkra, a fenntartd
intézmény statuszatol fliggetleniil. A taborozasi dij a koltségek szambavétele, valamint a tervezett
létszam alapjan keriilt meghatarozasra. Az altalanos iskolasok 30.000,- Ft/f6 koltségtéritést fizettek
turnusonként (6 nap/5 éjszaka). A befizetett 6sszeg tartalmazta a résztvevék utikoltségét, a koziizemi
dijakat, a strandbelépdét, a szallas és haromszori étkezés koltségét, valamint a szakmai programok
dijat. A taborozo gyermekek kozil 10 e Ft kedvezménybe részesiiltek a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak, a tartoés beteg gyermek, vagy akinek szilei harom vagy tobb kiskoru
gyermekrél gondoskodnak. 2013-ban 255 f6, 2014-ben Gsszesen 225 f6 gyermek, 2015-ben 230
gyermek kapott kedvezményt ez alapjan. A nyari napkozis tabor évek ota tartalmas programot kinal a
résztvevl gyermekek szamara. Az Alapfokl Koznevelési Intézményeket Miikodtetd Kozpont (ALIM)
2013-2014-2015-ben is megszervezte a nyari napkozis tabort a nyiregyhazi gyermekek szamara.
2014-t6l valamennyi nyiregyhazi iskolaban tanuld nyiregyhazi gyermek jelentkezhet a meghirdetett
taborokba érdeklédésének megfelelGen.

10. tablazat
A nyari taborozas adatai 2013-2015.
2013 2014 2015
A tabor helyszine Turnusok Résztvevdk Turnusok Résztvevik Turnusok Résztvevik
szama szama (f6) szama szama (f6) szama szama (f6)
Muzeumfalu 2 114 2 239 2 326
Uszétéabor (Arany
Janos Gimnazium 8 394 8 390 8 348
és Altalanos 4
Iskola)
Kis Vakond tabor 8 470 8 550 8 617
Nyelvi tabor 6 28 6
(Séstohegy) 2 418
Angol nyelvi tabor 6 222
(Nyirsz616s) . 2 2 ¥
Foci tabor ) 3 )
(Nyirsz618s) i . 3 AEe
Gollesz tabor
(Gollesz Viktor - - 2 26 2 33
Iskoldaban)
Osszesen: 1200 B 1637 1759

Forrds: ALIM
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Uj tamogatasi formaként keriilt bevezetésre a tanszercsomag juttatds 2014 &szén. A helyi
rendeletben foglaltak szerint az 6nkormanyzat természetbeni formaban tanszertamogatast nyujt
minden év szeptemberben a nyiregyhazi székhelyl altaldnos iskolaba beiratkozott, &llandd
nyiregyhazi lakéhellyel rendelkezé alsd tagozatos altalanos iskolai tanulok (1-4 évfolyam) részére.
2014-ben 4901, 2015-ben 4843 gyermek kapott tanszercsomagot. A csomag értéke dsszesen 1.500
Ft/csomag volt. A gyermekek a csomagot az iskoldkban személyesen vehették at.

Az Onkorményzat minden évben megszervezi a nydri gyermekétkeztetést. A 20/2014. (111.20.) EMMI
rendelet alapjan sajat forras nélkil legfeljebb a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiils gyermekek 25 %-a utdn igényelhetett Onkormanyzatunk tamogatast 2014-ben, napi 440
Ft/f6 6sszegben. Osszesen 29.723.760 Ft-ot palyaztunk 1251 gyermek étkeztetésére. Az elnyert
tamogatas Osszege 23.023.440 Ft volt (969 gyermek). Tekintettel arra, hogy az étkeztetés
lebonyolitasara kiirt palyazaton nyertes Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt. napi bruttd 284 Ft-
ért vallalta egy ebéd elGallitasat, igy 6sszesen 1501 gyermek részére tudtunk napi meleg ebédet
biztositani a nyari sziinidé alatt. Osszesen 11 osztéponton vehették at az ebédet a gyermekek és
csaladok. A gyermekek kivalasztasaban és a lebonyolitasban a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kozpont
mUikodott aktivan kozre. 2015-ben 1882 gyermek részesiilt ingyenes étkeztetéshen a nyari sziinet
alatt.

2014. december 22. és 2015. januar 4-e kozott, a téli sziinetben a szocidlisan raszoruld gyermekek
részére biztositottunk meleg ebédet. A 649 radszoruld gyermek kivalasztasaban a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Kézpont miikodott kozre. Az ebédet a nyari étkeztetéshez hasonléan az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. biztositotta. A téli étkeztetés kdltsége 3.634.000 Ft, amely
onkormanyzati sajat forrasbdl volt biztositva.

2016. januar 1-t6l valtoztak a sziinidei gyermekétkeztetés szabalyai. A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés
alapjan a telepilési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil6, torvényes
képvisel6 kérelmére a déli meleg féétkezést

a) a hatranyos helyzet(i gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild,
halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kilonosen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A teleplilési dnkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja szerinti
esetben

a) a bolcsédei ellatasban, évodai nevelésben részesilé gyermekek szdmdra a bolcsdei ellatdst
nyujtéd intézmény és az Ovoda zarva tartasanak idGtartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ala nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nydri sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeliebb a nyéri szinet idGtartaméra esé
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitdsi
szunet id6tartamara esé valamennyi munkanapon
kdteles megszervezni, és ennek keretén beliil a sziil6, torvényes képviselé kérelmének megfeleld
id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

A Belligyminisztérium felhivdsdara 2015 decemberében Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata felmérést végzett, melynek soran a jogosultak létszama és a varhatd kéltségek
kerultek megadllapitasra. Az itt megbecsilt koltségek kozel 64 %-at, azaz brutté 37 085 ezer Ft
tdmogatasi Osszeget kapunk az allamtél a feladat végrehajtasara. Szeretnénk, ha a sziinidei
étkeztetés koltségei maradéktalanul megvaldsulnanak a tamogatasi dsszegbél. 2016. évben a nyari
sziinidGben a sziil6 kérelmére 55 munkanapon, a tavaszi sziinetben 3 munkanapon, 6szi sziinetben 5
munkanapon, téli szinetben 7 munkanapon kell biztositani a déli meleg féétkezést.
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Ennek megfeleléen az étkeztetettek szama az alabbiak szerint alakul:
tavaszi sziinet: 3 munkanap 998 f6 volt jogosult, akik koziil 573 f6 vette igénybe az ellatast (0Ovodas és
bolcsédés kortiak nem).
Nydri sziinet: 55 munkanap 1492 6 iskolas koru raszorulé gyermek,
20 munkanap 149 f6 6vodas koru raszorulé gyermek,
10 munkanap 27 f6 bolcsddés koru raszoruld gyermek,
téli sziinet: 7 munkanap 1492 f6 (6vodas és bolcsédés korGak nem),
dszi sziinet: 5 munkanap 1492 f6 (dvodas és bolcsédés kordak nem) gyermekkel szamolunk.

Az Onkormanyzat a felséfokd tanulmanyokat folytatd fiatalokat is tamogatja. Evek dta csatlakozunk a
Bursa Hungarica FelsSoktatdsi Onkormanyzati Oszténdijpalyazathoz, amelyet fels6oktatdsban
résztvevd hallgatok, valamint a felsGoktatasi tanulmanyokat kezdé tanulok vehetnek igénybe. A
2016. évi forduléban (2015. Gszi palyazat) 203 f6 fels6fokd tanulmanyokat folytaté hallgato (,A”
tipus) és 13 f6 fels6fokd tanulményaikat a 2015/2016. tanévben kezdeni kivano (,B” tipus) tanuld
részére allapitott meg rendszeres tamogatast a Szociélis, Egészségligyi és Ifjusagi Bizottsag, osszesen
6.928.500 Ft Osszegben. Raszorulé Hallgatokért Kozalapitvany évek ota egyszeri vissza nem
téritendé tamogatast nyujt felséfokud tanulményokat folytatd hallgatok részére. A Kozalapitvény
Kuratdriuma 2015-ben is két alkalommal tett kdzzé felhivast tamogatds elnyerésére. Azon hallgatok
palydzhattak a tamogatasra, akik legaldbb 5 éve allandd nyiregyhazi lakohellyel, elsé diploma
megszerzésére iranyuld felsGoktatasi hallgatéi jogviszonnyal, jé tanulményi eredménnyel
rendelkeznek és csaladjaban az egy fére jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg a mindenkori
legkisebb oregségi nyugdij kétszeresét. A Kuratérium a palyazatok elbiraldsat kovetéen 20.000-
45.000 Ft 6sszegli tamogatast allapitott meg 108 f6 részére, 6sszesen 3.360.000 Ft 6sszegben.
A segélyezési rendszerek vizsgalatanal szinte mindig felvet6dik a kérdés, hogy ki ért vele egyet, ki
témogatja vagy éppen ellenkezéleg ki sziintetné meg. A haztartaspanel kutatas adatai alapjan mind a
varosban, mind a jarasban még a jobb jovedelmiiek is azt valljak, hogy a segélyezési rendszer
fenntartdsara szilkség van. Mar a 2008-2010-es kutatds soran is kimutathaté volt, hogy ,a
nyiregyhaziak maximdlisan elutasitjak azt, hogy a segélyezés nem sziikséges, azaz ,meg kellene
szuntetni”, vagy fel kellene szamolni (ez a legelutasitottabb kijelentés), illetve egyetértenek azzal,
hogy sziikség van ra, mert bizonyos problémakat csak ezaltal lehet megoldani.”*

3. dbra

»Szlikséges a segélyezés” valaszt adok megoszlasa a haztartds jovedelme szerint,
2008, 2010, 2012, 2015 (%)
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Forrés: Nyiregyhdza életminésége panelkutatds, 2008, 2010, 2012, 2015

' Balogh-Fabian, (2012) In: Eletmindség Nyiregyhazan 2012, 140.
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VII. Szocidlis és gyermekjoléti ellatasok rendszere

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos, mint jarasszékhely és kistérségi centrum a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasok biztositdsa terén is kozponti szerepet tolt be. Az Szt., valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) alapjan az onkormanyzat
ellatasi kotelezettségének intézményt fenntarté onkormanyzati tarsuldsban torténd részvétellel, és
ellatasi szerz6dés Gtjan tesz eleget.

A Il. pontban vazolt véltozdsokat — lakdotthon allami fenntartasba vétele, étkeztetés és idésotthoni
ellatas ellatdsi szerz6dés keretében torténd ellatasa, gyermekek atmeneti otthona intézmenyi
atszervezése — kovetGen a Nyirségi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas (NYITOT) fenntartasdban miikodé
intézmények biztositjdk azokat a feladatokat, amelyeket a vonatkozd jogszabalyok elirnak az
onkormanyzat szamara. Az Szt. szabalyai szerint Nyiregyhdza Onkormanyzaténak kotelezettsége a
szocidlis alapszolgéltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti
szdlldséat, idések otthona szolgaltatast biztositani, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek
indokoljak — hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacidés intézményét
megszervezni és fenntartani. A Gyvt. szabalyai szerint a gyermekjoléti alapellatasi formak biztositasa
kotelezé6 feladat. A Tarsulds altal fenntartott intézményeken til elldtasi szerzédés keretében
biztositja az onkormdanyzat a tanyagondnoki szolgéltatdst, étkeztetést, tamogatd szolgdltatast,
fogyatékos személyek nappali ellatasat, szenvedélybetegek &atmeneti elhelyezését valamint a
hajléktalan személyek ellatasat.

11. tablazat
Szocidlis alapszolgaltatasok Nyiregyhaza terliletén
Szolgaltatéi
nyilvantartasban megadott
Fenntarté szama (db) Szolgaltatasi hely (db) engedélyezett ellétottak
szama*
Allami Allami Allami
Fenntarto Fenntarto Fenntarté
L E - ® 2 E = & E =
5 8 lE. g 2| £E8 ] s | E
£ | = |88 g = LBE 2|2 |82
ge| § |8E | g | SE 5 | e |8E
£ [=g 2= 2 ~|B=le
o x "
Falugondnoki és
Tanyagondnoki 1 1 - 1 3 = 2 J
Szolgalat
Etkeztetés 7 1 - 11 1 - >, : 2
Hazi
Segitségnyujtas 7 : e ? i < 1841 | 100 | -
Jelz6rendszeres
hazi - - - £ = = 5 : g
segitségnyujtas
Nappali ellatas 5 6 - 8 10 - 441 | 427 -
Csaladsegités - 1 - = 1 = > = g
Kozosségi Elldtasok | - 3 - - 5 - - - -
Tamogatdé
Szolgaltatas v 5 3 1 7 2 E - 1
Utcai Szocialis
munka 3 4 ! : 2 3 = ( s
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Szakositott ellatas

Szolgaltatdi nyilvantartasban
Fenntart6 szama (db) Szolgaltatasi hely (db) megadott engedélyezett
elladtottak szama*
Allami Allami Allami
Fenntarté Fenntarté Fenntarto
— = — = = =
= — — M
5 | 5 |88 5 | 5 |E5|Els | 5|88
= = e £ -z - |deme = z [
5 | E | &F S |T|StHll s | ;|2
) 0 E 0
i3 3 |%g ¥ $ |*=3 X 2| *g
Apolast,
oo 5 3 : gl 4 e 785 | 175 | -
nyujto
Intézmény
Rehabilitacios E T . E . S 1 E :
Intézmény
akdottion 1 2 1 3 O e 36 | 21 |10
Atmeneti
Flhelyesést  NEEEN SN - 0 | 33| -
nyljto
Intézmény
Tamogatott 3 A £ 1 i Z 2 ; E
Lakhatds
Egyéb specialis
szocialis - - - - - - - - &
intézmény

Forrds: Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgligyi Féosztdly Szocidlis és
Gydmiigyi Osztdly Il. adatai alapjan sajat szerkesztés

*Amennyiben az adott szolgdltatashoz a szolgdltatdi nyilvantartasban hozzd rendeltek engedélyezett elldtotti
létszamot

VIII. Tarsulas keretében ellatott feladatok

VIII.1. Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi K6zpont

Az integralt intézmény szocidlis alapszolgaltatasokat (szocialis étkeztetés, hazi segitségnydjtds,
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds, pszichidtriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas,
tamogato szolgéltatas, nappali ellatas [idések, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek részére],
valamint a szakositott ellatas korébe tartozo apolast-gondozast nyujté id6sek otthonat miikodtet.

Az intézmény ellatottai elsésorban idések, a statisztikai adatok szerint az dsszes ellatott 88,5 %-a 60

éven felili. Ez természetes lehet, hiszen a tipikusan idés elldtasok (hazi segitségnyujtas, nappali
ellatas, idések otthona) miikodnek nagyobb ellatotti létszammal, engedélyezett férshellyel.
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Ellatottak szama 2012-2015 kozott

12. tablazat

SEoNgiltatss 2012 2013 2014 2015
megnevezése
étkeztetés (f6) 113 105,6 105,3 95,7
hazi segitségnyujtas c6a 555 574 566
(f8)
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 134 133 133 134
(késziilék)
nRpEAN elletes 22,3 24,9 24,9 22,1
1. sz. Id6sek Klubja 4 ' ' j
nappali ellatas
2. sz. Id6sek Klubja 16 = = 20
nappali ellatas
3. sz. Id&sek Klubja 33,7 36,5 S 36,5
nappali elldtas
6. sz. Idések Klubja 164 1.1 04 22
nappali ellatas
7 sz. Id6sek Klubja 154 19.5 2 195
nappali ellatas
9. sz. Idések Klubjal7,4 17,4 17,5 13 17,7
Nylrszﬁlﬁsl. Idések 22.7 24,7 25
Klubja
f ték slyek
L T 24 24 23,6 326
nappali intézménye
pSZIChIétI'.IaI l:!etfegek 9,91 13 13
nappali ellatasa
id6sek otthona 63,2 63,5 61,7 62,7
tamogato szolgaltatas n.a. 89 69 73
kozosségi ellatas 94 46 56 65
Forras: Nyiregyhazi Szocialis Gondozdsi Kézpont, sajat szerkesztés
4. abra

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozdsi Kézpont ellatottjai kormegoszlas szerint (2015)

m11%

27%

| B17%

Forras: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi K6zpont, sajat szerkesztés

w017 év
m 18-39 év
= 40-59 év
60-64 év
m 65-69 év
w 70-74 év
m 75-79 év
80-89 év

m90 - X éwes
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Figyelemre mélto, hogy az dsszes ellatott 40 %-a, a 60 éven feliili korcsoportot tekintve pedig a 46 %-
a 80 éven feliili. A nemek szerinti 6sszetételben jelentds nétobblet mutatkozik, az ellatottak 77,7 %-a
né, 22,3 %-a férfi. Ez a demogréfiai trendnek megfeleld, hiszen a varos idéskoru lakossaganak kozel
kétharmada a gyengébb nemhez tartozik™.

A legnagyobb ellatotti létszammal a hazi segitségnyujtas mikodik, amelynek keretében az alapvetd
gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését, az ellatott és lakokornyezete higiénés korilményeinek
megtartasaban vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében illetve azok
elhdritasaban valé kézremiikodést kell biztositani. A hazi segitségnyujtas igénybevételének feltétele a
gondozdasi szitkséglet vizsgalata. Az ellatast jogszabaly alapjan maximum 4 dra idétartamban lehet
biztositani. Az atlagos ellatotti létszam 2012-ben 564 f6, 2013-ban 555 f6, 2014-en 574 f6 és az
elmult évben 566 f6 volt. Az ellatas biztositasaban jelenleg 75 f6 gondozd, és a szervez6 gondozok
vesznek részt.

Az ellatast megalapozo gondozasi sziikséglet vizsgalatat modositotta a szocidlis torvény. Az Szt. 136. §
(7) bekezdése alapjan a hazi segitségnyujtasban részesilé személyek gondozasi sziikségletét 2015.
december 31-ig felul kellett vizsgalni, és eredményét az orszagos nyilvantartasi rendszerben
rogziteni. A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet modositasa nyoman megvaltozott gondozasi
sziikségletvizsgaldo mérétabla alapjan a vizsgalat id6pontjaban ellatasban lévé személyek kozil hazi
segitségnyujtasra valo jogosultsagot szerzett 566 f6, mig 35 f6 esetében a gondozasi szikséglet
hidnya volt megallapithato.

2016. januar 1-t6l a hazi segitségnyujtas szolgaltatds két szolgaltatasi elemre, személyi gondozasra és
szocialis segitésre oszlik. A két feladattipus az elvégezhetd tevékenységekben, a tevékenységet végzé
személyek végzettségi elGirasaiban kilonbozik markansan. A 2015. év veégi fellilvizsgalat alapjan
személyi gondozdasra és szocialis segitésre egyiittesen 372 f6, mig csak szocialis segitésre 194 f6
szerzett jogosultsagot.

13. tablazat

A személyi gondozasra és szocialis segitésre egyiittesen jogosultak
gondozasi szilkségletének mértéke

4 6rat meghalado 1 6ras 2 oras 3 Oras 4 6ras
(f6 (f6) (f6) (f6) (f6)
2216 189 6 97 f6 36 f6 28 f6

Forrds: Nyiregyhadzi Szocidlis Gondozdsi K6zpont

Csak szocialis segitésre jogosult 194 f6 gondozasi sziikséglete pontokban meghatarozva 0-19 pont. A
36/2007. (X11.22.) SZMM) rendelet 3/A. § pontja alapjan az ellatast igényl6 egyéb koriilmény
(hatvanotodik életévét betoltotte és egyedil él, hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye
kozm(ves vizellatas vagy flités nélkiili, vagy hetvenotodik életévét betéltotte) alapjan jogosult a
hazisegitségnyujtas keretében torténd szocialis segitésre.

** Malakucziné Péka Maria: Nyiregyhaza lakossaganak fébb demografiai jellemzéi In: Eletmindség Nyiregyhazan
2012
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2017-t6l a szolgaltatas finanszirozasanak valtozasa varhatd. A személyi gondozds és a szocialis segites
utan eltérd dsszegl allami tdmogatasban részesil majd a fenntarto.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas évek ota 135 engedélyezett késziilékkel miikodik. Folyamatos
az igény a késziilékek szamanak novelésére. A hazi orvosok, a szakorvosok, a szomszédok is egyre
gyakrabban javasoljak az egyedil é16, id6s személyek szamara ezt az alapszolgaltatast, mely
biztonsagérzetet ad és baj esetén azonnali segitségnyujtast biztosit az ellatottaknak. A varakozolistan
jelenleg 23 f6 szerepel. Siirgs esetben ideiglenes atcsoportositassal oldja meg az intézmény a
jelz6késziilék mielébbi kihelyezését.

A Digitalis Magyarorszag palyazat keretében a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 40 késziilékkel
valé bévitésére nyilik lehet6ség, melynek varhaté eredménye a szolgaltatast igényének azonnali
kielégitése, a vardlista megszlinése.

Az id6sek nappali elldtdsa az intézményen belil bévilt. 2013. majus 1-t6l mikddik a Nyirsz8l6si
Id6sek Klubja, amelynek engedélyezett férGhelyek szama 25 f6. Az idGsek nappali ellatasat biztosito
klubok fér6helyszama jelenleg 181 f6 a kihasznaltsag mértéke 2012-2015 kozott 80-90 %-os.

14. tablazat
Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevok létszamanak alakulasa az elmult idészakban

! megsz(int
o | coaedélerett | fginvbeversk || megdlapodisol | eggapodis (db) |  elités
(eset)
2012, 156 124 150 38 37
2013. 181 159,5 187 68 37
2014. 181 165,6 200 52 37
2015. 181 163 190 29 39

Forrds: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi K6zpont

A fogyatékkal él6k és a pszichiatriai betegek szamara is biztositott a nappali ellatds az intézmény
keretében. A fogyatékos személyek a Nyiregyhaza, Tiszavasvari u. 41. szam alatti Esély Centrumban
vehetik igénybe az ellatast. Az engedélyezett létszam 35 f6, 2015-ben atlagosan 22 f6 vette igénybe
az ellatast (2012-2014-ben 24 f6). Csak nappali ellatasban 2 f6 részesiilt, az ellatottak tobbsége (20
f6) szocialis foglalkoztatasbhan is részt vesz.

A pszichiatriai betegek szamara két helyszinen valt elérhetévé a nappali ellatds. Az intézmény
feladata 2013-ban béviiit e szolgdltatassal, a Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam és a Nyiregyhaza,
Csalo koz 11-13. szam alatt miikodé id6sek nappali ellatdsaval egyuttmiikédve kerilt kialakitasra 5 és
8 fével. A pszichidtriai betegek nappali elldtasa 100 %-os kihasznaltsaggal miikodik, amelyet 1 f6
szakmacsoport vezetd iranyitasaval és 2 f6 terapias munkatars kozremiikodésével lat el.

A fogyatékos személyek ellatasdhoz kapcsolddik a tdmogaté szolgaltatas, amely széllito szolgaltatast
és személyi segitést biztosit az azokat igényl6k szamara.
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15. tablazat

Tamogaté Szolgalat ellatottainak szama, valamint a megtett km-ek szama
2012- 2015. év kozott

2012 2013 2014 2015
Megdllapodésok szdma 136 6 90 6 91f6 84 6
Az sszes elszamolhatd km futds 53.450 km 29.832 km 29.832 km 21.327,69 km

Forrds: sajdat szerkesztés

A tamogaté szolgilatot 1 f6 koordindtor, 3 f6 személyi segit6 és 2 f6 gépkocsivezetd latja el.
Els6sorban a szolgélatot igénylék életvitelében, haztartasuk vezetésében nyujtanak segitséget a
személyi segit6k, de fontos feladtuk a szocialis illetve egyéb ligyek intézésében valo segitségnyujtas
is. Feladatuk rendkiviil 6sszetett és az ellatottak helyzetété illetve igényeit tekintve specialis. 2014.
évben a személyi segitést érintéen Uj kodtabla keriilt bevezetésre, melyet az ligyfelek megismertek.
A szolgéltatas miikodését befolyasold tényezd az ellatottak koranak és egészségi allapotanak romlasa
miatti egy-egy ellatott gondozasi igényének megnovekedése. 2015.évben dsszesen 17 megallapodas
szint meg, dontd tobbségik bentlakdsos otthonba koltozés miatt, de szlint meg megallapodas az
igénybevevd sajat kérelmére, a hatarozott id6tartam lejarta miatt, illetve haldla miatt is. Ezen id6szak
alatt 10 (j megallapodast kotétt az intézmény, melybél csak szallitasra 8 f6 nyujtott be igényt.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont a kozosségi ellatds keretében segitséget nyujt a
pszichiatriai betegek szamara egészségi, pszichés dllapotuk javitdsdban, meglévé képességeik és
készségeik megtartasaban, fejlesztésében, a mindennapi életiikkben adddo problémak megoldasaban,
a szocialis és mentalis gondozasban, az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutasban.

16. tablazat
A kozosségi ellatast igénybe vevok szama
2012 2013 2014 2015
Férfi 20 f6 10 f6 10 f6 11
NG 76 f6 36 f6 46 6 54
Osszesen: 96 6 46 f6 56 f6 65 f6

Forrds: sajat szerkesztés

A kozosségi ellatasban 1 f6 kozosségi koordinator és 2 f6 kozosségi gondozo latja el a feladatot. A
gondozas egyéni gondozasi terv alapjan torténik egyéni szikségletekre alapozva és nagymeértékben
tamaszkodva az elldtottak aktiv és felelés részvételére, valamit a természetes kozosségi
er6forrasokra, 6ket oktatva és tdmogatva. Evente komplex éllapot- és életvitel felmérést végeznek,

melyet az ellatottal kozosen ertékelnek ki. Ez szerves része a hatékony gondozasi folyamatok
kialakulasanak.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
gondnoksagi ugyeinek fellilvizsgalatahoz szintén a kozosségi ellatas szakemberei készitik el a
jegyz6konyveket az elldtottak lakohelyén. Ez szamszeriisitve azt jelenti, hogy 2014. évben 348
kérnyezettanulmanyt készitettek el a Kormanyhivatal kérésére.

Az alapszolgaltatasokon tul a szakositott ellatésok korébe tartozd idés otthoni ellatas tartozik az
intézmény feladatkorébe. A Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti székhelyen 43 féréhelyen, a
Nyiregyhaza, Rozsnyai u. 8/a szam alatti telephelyen 20 féréhelyen miikodik apoldst-gondozast
nyujté intézményi elhelyezés. Az intézmény kihasznaltsaga szinte 100 %-0s. 2015. decemberben a
varolistan szereplék szama 56 f6 (ebbdél 9 6 férfi, 47 f6 n6i kérelem). A jogszabalyi elGiras alapjan
idésotthoni elhelyezésben a napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek
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lathatoak el. Résziikre teljes kor(i ellatast kell biztositani. 2015. aprilistol az ellatas kibovilt a
szakapolas, mint kiegészité tevékenység bevezetésével. Ezen egészségligyi tevékenység a korhazi
elldtas kivaltasara, lerdviditésére iranyuld ellatasi forma. Célja a beteg allapotanak javitasa, az
egészség megbrzése illetve helyredllitdsa, a szenvedés enyhitése. Az egészségigyi ellatas a
bentlakasos intézmény orvosanak elrendelésére, szakképzett apold, gyogytorndsz, mentélhigiénikus
és dietetikus szakember kozremiikddésével valésul meg, amennyiben az dpoldst elrendel6 orvos
ezeket a tevékenységeket is javasolja. A lakok egészségi allapota eltérd, dsszesen 29 f6 teljes ellatasra
szorul. A tdbbi ellatott részben aktiv, bizonyos tevékenységek elvégzésében segitségre szorulnak.

17. tablazat
Az id6sek otthona ellatottai életkor és nem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én

székhely: Nyiregyhaza, Pacsirta ut 29-35.

60-64 éves } 65-69 éves 70-74 éves | 75-79 éves 80-89 éves 90-x éves

Ferfi: 16 3f6 - - 3 fé 16

NG: 166 2f8 215 56 1916 = 6f6
Osszesen: 216 5f6 216 518 22 f6 76

telephely: Nyiregyhaza, Rozsnyai it 8/a
60-64 éves i 65-69 éves | 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90-x éves

Férfi: - 2fo 1foé - 2f6 -
NG&: - 2f6 3f6 4f6 416 2f6
Osszesen: £ 4f6 46 416 6 fo 216

Forrds: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi Kézpont, 2015

Jol lathato a nemek aranya kozotti kilonbség, valamint a 80 éven feliiliek viszonylag magas aranya. A
demografiai valtozasok kovetkezményeként az ellatas iranti igény valdszinlileg tovabb novekszik.
2014-t6l az otthoni szakdpoldas és hospice elldtds az Oonkormanyzat fenntartdsdban miikodé
Egeszségiigyi Alapellatasi Igazgatdsaghoz kerilt.

VIII.2. Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

2012. marcius 1-t6l |étrejott Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kozpont latta el a gyermekjoléti szolgaltatas,
gyermekjoléti kozpont feladatait, valamint a gyermekek napkdzbeni ellatdsat. Ez utobbi az
Egészségiigyi, Szocidlis és BolcsGdei lgazgatdsag szervezeti keretében miikodott. A 1l. pontban
foglaltak szerint 2013. februdr 1-t6l az intézmény szervezetébe keriilt a gyermekek atmeneti
elhelyezését biztosito gyermekek atmeneti otthona. 2016. januar 1-t6l a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgdltatas integracicja kovetkeztében Uj intézményként jott létre a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény, amely a gyermekek intézményes napkozbeni és atmeneti
elhelyezését biztositja.

A gyermekek napkdzbeni ellatasa 9 bolcsédében biztositott, 6sszesen 716 féréhelyen. A bolcséde a
csaladban nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszer(i gondozasat és nevelését
biztosito intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovets augusztus 31-ig nevelhetd
es gondozhato a bdlcsédében.
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A kihasznéltsag eltéré. A beiratott gyermekekhez viszonyitottan 2012-2015 kozott szinte minden
évben 90 % feletti az ardny, a gondozott gyermekekhez viszonyitottan viszont 66-70 % kozotti.

18. tablazat
A bolcsddék kihasznaltsaga 2012-2015 kozott
: Kihaszndltsag a beiratott
¥ Engedélyezett Kihasznaltsag ? gondf:zott gyermekekhez viszonyitottan
Bolcséde neve féréhelyek gyermekekhez viszonyitva (%) (%)
sime 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
5. Ozike Bolcséde 76 73,78 71,83 72,6 73,42 | 98,52 | 96,74 | 99,56 | 98,60
6. Napsugar Bolcséde 24 59,15 | 64,40 | 72,77 | 70,52 | 86,38 | 94,59 | 97,92 | 95,75
7. Hovirag Bolcsbde 40 76,64 | 74,44 | 74,03 | 75,48 | 99,46 | 100,7 | 99,79 98 81
8. Nefelejcs Bolcs6de 120 73,55 - 97,95 -
130 59,45 65,29 | 66,49 64,02 | 81,88 €85 | S0 89,72
9. Micimackd Bolcsdde 50 72,98 | 66,27 71,8 72,84 | 101,0 | 91,35 | 97,00 | 96,45
10. Katica Bélcséde 104 63,63 64,38 | 72,38 | 70,71 | 88,88 | 88,16 | 97,76 | 95,07
12. Babahaz Bolcstde 106 61,39 | 65,49 | 70,63 | 67,95 | 87,44 | 80,51 | 98,51 | 94,32
14. Bobita Bolcs6de 80 61,94 | 86,60 | 63,43 | 67,62 | 93,61 | 95,14 | 96,15 | 96,68
AR 106 62,65 | 60,14 | 73,86 | 71,60 | 82,89 | 79,47 | 96,62 | 96,09
Bolcséde
Osszesen 716 66,29 | 68,07 | 70,38 | 70,38 | 91,13 | 88,78 | 97,57 | 97,57

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény

A finanszirozast a kihasznaltsadg alapozza meg. 2014-t6l pozitiv irdnyban valtozott a finanszirozas. A
Magyarorszag 2014. évi kozponti koltségvetésérdl széld 2013. évi CCXXX. torvény modositasa
értelmében, a bolcsédében a korabbi ,ténylegesen bent Iévé gyermek” alapu finanszirozas helyett, a
»beiratott gyermek” alapu finanszirozasi rendszer lépett életbe 2014. évtél. Azaz, adott honapban

valamennyi nyitvatartasi napon figyelembe vehet6 az a gyermek, aki 10 napnal tobbet a honapban
nem hianyzott.

Emellett a bolcsédében a hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek,
valamint a fogyatékos gyermekek ellatasa esetén differencialt finanszirozas - 105%-110%-0s és 150
%-0s tamogatas - valosul meg. E jogszabalyok figyelembe vételével 2012-ben 447 fére, 2013-ban 441
fére, 2014-ben 602 fére (ebben 9 f6 HH, 12 f6 HHH) tudtunk allami tdmogatast igénybe venni.

2015. szeptemberig a Gyvt. 151. § (5) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6 gyermekek 100%-0s, mig a harom- vagy tébbgyermekes csalddok, tovabba
a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek 50%-0s normativ kedvezményben részesiiltek. 2015.
szeptember 1-t6| bevezetésre kerdilt az un. ingyenes gyermekétkezés. A Gyvt. modositasat kovetéen
a gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell
biztositani a bolcsédei elldtasban részesiilé gyermek utén, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

» tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

* olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

* olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4t, vagy

* nevelésbe vették;
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A térvénymadositasnak készonhetben, az ingyenesen étkezé gyermekek szama jelentésen béviilt.
Mig augusztus 31-ig atlagosan a gyermekek 25 %-a volt jogosult az ingyenes étkezésre, addig
szeptembertdl a bélcs6dei ellatast igénybe vevé gyermekek tobbsége, atlagosan 75%- a ingyen
étkezik.

5. abra
Téritési dijat fizet6k aranya a bolcsédékben 2015-ben
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Forrds: Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

2015-ben harom bélcséde, az 5.5z. Ozike Bolcséde az 50., a 12. sz. Babahaz Bélcséde a 40., a 16.52.
Aprajafalva Bolcséde pedig fennallasanak 30. évforduléjat Gnnepelte.

2017. januar 1-t6l a gyermekek napkozbeni elldtasanak formai kozil a hetes bélcséde és a csaladi
gyermekfeligyeleti forma megszlinik, a csaladi napkozik boélcsGdei elldtdst nydjté intézménnyé,
szolgaltatova vagy napkdzbeni gyermekfelligyeletté alakulnak &at. A Tarsulds altal fenntartott
bolcsédéinket a valtozdas nem érinti. A vdros terlletén miikodé csaladi napkozik fenntartoinak
azonban donteni kell, hogy 2017. januar 1-t6l milyen formaban miikodtetik tovabb a gyermekek
napkozbeni ellatasat.

A gyermekek atmeneti elhelyezése a csaladok atmeneti otthondban (Nyh., Tokaji u. 3.), valamint a
gyermekek atmeneti otthonaban (Nyh., Kollégium u. 54.) biztositott. Ahogyan a korabbi fejezetekben
mar olvashatd, az intézmények jelentés mértékd feldjitasa valosult meg az elmult években a TIOP
forras felhasznalasaval.

A csaladok atmeneti otthona alsd szintjén irodak, a dolgozok részére kialakitott konyha,
mellékhelyiségek, kapcsolattarté szoba, mosdkonyha, babakocsi tarold talalhato. A dolgozok régi
vagya teljesllt azzal, hogy kialakitottak szamukra egy lgyeleti szobat, a hozza tartozo furdészobaval.
A lakoszinteken 10-10 szoba, 3-3 fird6 és konyha, valamint takaritoszertar kerult kialakitasra. A
masodik emeleten a feldjitott tarsalgé rendszeresen otthont ad a csaladoknak szervezett
programoknak, és a kozos jaték szinteréil is szolgal. Az intézmény akadalymentesitett, szintenként
egy mozgaskorlatozott fiirdé taldlhatd, a lépcs6hdzban pedig mozgaskorlatozott lift mikodik. Az
épiilet mogotti udvarrészt sikerllt keritéssel levalasztani, igy a gyerekek a forgalomtdl elzart
teriileten biztonsagban jatszhatnak. A fébejaratnal kerékpartarold létesiilt.
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2013. novembertsl az intézmény felljitdsa miatt a Nyiregyhdza, Benkd Istvan ut 1. alatt léve
M(ivel6dési Hazban miikodott. Az Otthon zavartalan miikodését nem befolydsolta az ideiglenes
telephelyvaltas, ugyanakkor a kihasznaltsagot befolyasolta, amely 2014. évben alacsony volt. Ennek
az oka, hogy a jelentkezé csaladok annak ellenére, hogy az intézmény minden lakdnak
autébuszbérletet biztositott, a varostol vald tavolsag miatt visszamondtak az igénylésiiket. 2015-ben
a megujult intézményben mar 95,76 %-0s volt a kihasznaltsag.

Az intézmény Nyiregyhdza és Nyirpazony teriletérél fogad ellatottakat. Az elhelyezést kivalto okok
kozott lakhatasi problémak, csaladi konfliktusok szerepelnek és néhany esetben krizis elhelyezés
valosult meg.

A gyermekek atmeneti otthona 1999-t6l miikodik Nyirsz6l6son. 2013-ig tobbcélu intézménykent az
Arany Janos Gimnazium és Altaldnos Iskola Didkotthon és Gyermekek Atmeneti Otthona keretein
beliil, majd 2013 februarjatol intézményi atszervezés kovetkeztében a Nyiregyhazi Gyermekjoléti
Kozpont szervezeti keretébe keriilt.

Az intézmény 2014 Gszétél a szakmai munkat egy korszer(, tagas, akadalymentes, minden igényt
kielégit6é épiiletben 2-3 agyas szobakkal, szintenként kényelmes nappalival, csoport szobakkal, szulé
fogadasara alkalmas helyiséggel, nemenkénti vizesblokkal rendelkezé helyen végezheti. Az dtmeneti
otthon modernizdlasanak mind a sziikebb és tagabb kozdsség életében lesznek kovetkezményei és
eredményei. Ezek egy része kozvetlenlil megmutatkozik a mindennapi munka folyaman, mig az
eredmények masik része csak hosszabb tavon lesz érzékelhetd. Az épiilet esztétikailag lehetéve teszi
egy olyan kornyezet kialakitasat, amelyben mind a gyermekek, mind a nevel6k, mind a szulék jol érzik
magukat és eredményesen tudjak feladataikat végezni. A megfelelé funkcioju helyiségek
kialakitasaval a mindennapi szakmai munka gordiilékenyebbé és szinvonalasabba valik. A gyerekek
napirendje hatékonyabban megszervezhet6 és nagyobb hangsulyt fektetheté a felzarkodztatasra,
tehetséggondozasra és egyéni fejlesztésre.

A gyermekek atmeneti elhelyezésére is elsGsorban a csalad lakhatasi problémai miatt kerdl sor, de a
sziil6k gyakori, illetve tartos betegsége, korhazi dpolasa, életvezetési nehézség, a szul6-gyermek
konfliktus (kamaszkori krizis) illetve a szul§ indokolt tavolléte (kiilféldi munka, tobb miiszakos
munkarend stb.) szerepel a bekeriilési okok kozott.

Az intézmény kihasznaltsaga 2012-2014 években 80-90 %-os, 2015-ben 56 %-o0s volt. Az intézmény
ellatasi teriilete novekedett, mar nemcsak a kistérség, hanem lbrany véros kozigazgatasi teriiletérél is
fogadhat ellatottat. Valésaghan azonban még mindig nem ismert eléggé az ellatas szerepe az
alapellatasban, nehezen helyezik el a gyermeket itt (mind a szakemberek, mind a sziil6k)

VIIL.3. Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januar 1-t6l jott létre a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgdltatas és gyermekjoléti kozpont feladatainak ellatasara. Fentiekben a tarsulas
keretében megvalosulé feladatellatast részleteztilk. Az intézmények fenntartéja a NYITOT, a
feladatellatas székhelye minden esetben Nyiregyhaza, az ellatasi terilet - ahonnan ellatottakat
fogadhatnak az intézmények — eltéré, tobb esetben Nyiregyhaza és Nyirpazony, vagy a kistérség
teriilete (pl.: gyermekek atmeneti otthona).

2016-t6l a telepilési szintli és kistérségi szint( feladatellatas béviilt. Az Szt. és a Gyvt. modositdsa
szerint jarasi szinten megvalositandd feladatellatas kotelez6 a jarasszékhelyen miikodé csaladsegité
és gyermekjoléti kozpontok szamdra. A csalad-és gyermekjoléti szolgdlatot miikodtets telepiilési
onkormanyzatok feladata a lakohely szinti minimumszolgaltatasok, altaldnos segité feladatok
biztositasa, gyermekjoléti szolgalat, és csaladsegités terén egyarant. A jarasszékhelyek telepiilési
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énkormanyzataihoz — igy Nyiregyhaza Onkormanyzatahoz - keriilt a hatéségi feladatokhoz
kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok
biztositdsa. Tekintettel arra, hogy jelent6sen megndvekedtek a gyermekjoléti kozpont feladatai,
melyet a jaras egész teriiletére kell a jov6ben biztositania, a kordbbi Nyiregyhazi Gyermekjoléti
Kézpont atalakuldsat kovetGen létrejott a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a gyermekjoléti kdzpont feladatainak ellatasara.

A Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kiildetése a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas minéségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast igénybe vevik és a szakemberek
segitése a megfeleld szolgaltatads kivdlasztasaban. A szolgaltatdsok a szocidlis munka értékei alapjan
miikodnek meghatdrozott célcsoport szamara. Az intézmény a preventiv és korrektiv
rendszerszemlélet(i szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmeny szolgaltatasait
igénybe vevik onallo életvitelének és készségének, képességének, kompetencidainak megbrzésehez,
erdsitéséhez, fejlesztéséhez.

Az intézmény a varos terliletén csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast biztosit, valamint a jaras
teriiletén a kozpont szolgéltatasait (utcai és lakételepi szocidlis munka, kapcsolattartasi lgyelet,
kérhazi szocialis munka, készenléti szolgalat, pszicholdgiai tandcsadas, jogi tanacsadas,
csaladkonzultécio, csalddterdpia, csaladi dontéshozo konferencia) latja el.

Az intézmény székhelye a Nyiregyhaza, Korte u. 41/a sz. alatt, a belvarosban taldlhatd. A varos
lakossaga szamara jol ismert helyszin, mivel tobb, mint 10 éve a csaladsegités kdzpontja. A székhely a
kozponti  Ugyintézés helye  (igazgatds, gazdasagi  Ugyintézés, HR), valamint az
esetmenedzserek/tanacsadok (24 f6) kaptak itt elhelyezést. Az esetmenedzserek a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére
iranyuld tevekenyseget latnak el. Tevékenységiik nemcsak a vdros, hanem a jaras lakossagara is
kiterjed. Az esetmenedzserek szorosan egyuttmiikddnek a jaras telepiiléseinek csaladgondozoival,
tobbek kozott rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak — helyszine jellemzden a székhely
intézmény -, kozos csaladldtogatast végeznek. A tanacsadok kiilonbozé szolgaltatasokat nyujtanak,
igy jogi, pszichologiai tandcsadds, munkaer6-piaci tanacsadas, jelz6rendszeri tanacsado, fejleszt6
pedagogus stb. biztositott. A kibdviilt feladatkdr a kozremiikod6 szakemberek széamanak a
novekedését is eredményezi.

19. tablazat
A gyermekjoléti k6zpontok altal gondozott gyermekek szama 2012-2015-ben

2012 2013 2014 2015

gyermekjoléti szolgalat altal

nyilvantartasba vett, 1706 1818 f6 1626 f6 1453 f6
gondozott gyermekek szama

alapellatasban gondozott

gyermekek szdma 1113 11136 1065 6 1058 f6
védelembe vételsoran . .
gondozott gyermekek szama 284 il 27916 298 6
az ellatasi tertileten él6
rendszeres gyermekvedelmi
EYErmEsvRae 5675 5213 6 4263 6 3937

kedvezményben részesiilé
gyermekek szama

Forras: Nyiregyhazi Csaldd és Gyermekjéléti Kézpont, helyi adat

2016. elétt a csalddsegitést a Human-Net Alapitvany végezte ellatdsi szerzédés keretében. A
gyermekjoléti szolgaltatast pedig a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kézpont.
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A Human-Net Alapitvany &ltal miikodtetett Varosi Csaladsegité Szolgéalat csaladgondozdinak
feladata volt, hogy az esetkezelés soran feltarja azokat a — sokszor halmozottan megjelené —
problémékat, melynek hatterében gyakran munkanélkiliség huzodik meg. A fejlesztési tervben
jelentek meg azok a szolgdltatdsok, melyek segitetették a fejlesztés sikeres végeredményét —
munkaerd-piaci, konfliktuskezel6, 6nismeretei, kommunikacidés csoportfoglalkozasok, egyéni
tanacsadasok.

A szolgéltatasokat szamos nyertes palydzat segitette az évek soran, melyek lehet&séget adtak arra,
hogy a foglalkozasokat szinesitsék, és elérésiikhbz tamogatasokat nyujtsanak. A kliensekkel valo
mindségi munka megvaldsitasaban a szakembereknek nagy segitséget nyujtott az ISZEP (Integralt
Szocidlis Esetmenedzsment Program), amely magdba foglalta az iktatéprogramot, a forgalmi naplot,
az egyéni esetkezelést, mely a problémamegoldé modellre épiilt.

20. tablazat
A Varosi Csaladsegitd Szolgalat ellatasait igénybevevék szama
2012.évben 2013.évben 2014. évben 2015. évben
Ugyfelek szama 3493 f6 2640 6 2384 6 1683
ebbdl
| -

SRNGRECE.  [protsonty 347 16 516 16 503 f6 400 6
el6fordulasa
Krizishelyzet kezelése 48 eset 25 eset 16 eset 14 eset
csaladlatogatdsok szama 134 eset 146 eset 208 eset 229 eset
Ugyfelek ama

e st | 2 1516 110 6 110 16 95
csoportfoglalkozdsokon
Gondozésba vétel szama 1175 f6 1069 f6 1014 f6 671
dologi juttatasb

T ki 1254 6 918 6 72316 965
részesiil6k szama
szolgaltatdsb

ET Asn . 2116 16 2058 6 2047 16
részeslil6k szama

Forrds:Human-Net Alapitvdny

A Varosi Csaladsegité Szolgalathoz érkezett Ugyfelek gyakran halmozott problémakkal kiizdenek, igy
tobb szolgdltatast is igénybe tudtak venni. A csoportfoglalkozas folyamatosan népszerl volt
szolgaltatasaik korében, az egyéni esetkezelés mellett munkaerd-piaci (allaskeresési, kommunikacio,
motivacids, , My fair lady”) foglalkozdsokat is tartottak. A gazdasagi aktivitas elemzésében tovabbra is
lathaté hogy szolgaltatasaikat alldskeresé kliensek vették igénybe a legmagasabb szamban,
ugyanakkor az aktiv keres6k szama is meghatarozd, melynek egyik oka az addssagkezelési
szolgaltatasban valo részvétel. A bevonas feltétele ugyanis a fizet6képesség, mely feltételezi a keresé
feleket.

A tobb éves tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az iskolai végzettség tekintetében sem tortént
jelent@s véltozas, hiszen a csalddsegités és tanyagondnoki szolgélat nyujtotta lehetéségeket tovabbra
is alacsony iskolai végzettségliek vették/veszik igénybe, de novekvé szamban megjelennek a
gimnaziumot illetve a fels6foku iskolat végezett lgyfelek is, ennek oka egyrészt a mar fent emlitett
adossagkezelési szolgdltatas, masrészt a kilonboz6 tanacsadasokon vald részvétel. A csaladi
Osszetétel elemzésénél megfigyelhetd, hogy elsGsorban hazastarsi, élettarsi kapcsolatban él16,
gyermeket nevel6 csaladok keresik fel szolgéltatast, am az egyediil él6k és a gyermeket egyediil
neveld szil6k szama is novekedést mutat. A szocialis esetkezelés kérében novekedett az életviteli
problémaval kiizd6k szamdra nyujtott szolgaltatasok.
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VIILL4. NYITOT Intézményi Gazdasagi Feladatait Elldté Kozpont

Nyirségi Tobbcéll Kistérségi Tarsulds Intézményi Gazdasagi Feladatait Ellatd Kézpont a Nyirségi
Tobbcéla Kistérségi Tarsulds fenntartasaban mikodd szocidlis és gyermekjoléti intézmények pénzigyi
— gazdalkodasi feladatait latja el 2015.04.01-t6l.

Az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. térvény rendelkezései alapjan az allamhaztartas
onkormanyzati alrendszerében a kéltségvetési szervek gazdasagi feladatait, ha a koltségvetési szerv
éves atlagos statisztikai allomanyi létszama a szaz f6t nem éri el, az 6nkormanyzati hivatal vagy az
irdnyit6 szerv déntése alapjan az iranyitd szerv irdnyitasa ala tartozo mas koltségvetési szerv lathatja
el, mely szabalyokat az irdnyité szerv dontése alapjan az emlitett létszamot eléré koltségvetési
szervre is alkalmazni kell. A tarsuldsi tanacs 2015.03.16-i iilésén — a valamennyi tagonkormanyzat
tamogatasaval — azt a dontést hozta, hogy az iranyitasa alatt allé valamennyi intézmény gazdasagi
feladatait egységesen egy uj, kifejezetten e feladatra létrehozott szerv lassa el, Nyirségi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas Intézményi Gazdasagi Feladatait Ellaté Kozpont néven. Az intézmény szervezetileg
betagozddott a tarsulds szervezeti strukturdjaba, kialakitotta miikodési rendjét, és kiépitette a
feladatellatasaba tartozé szakmai intézményekhez a kapcsoldédasi pontokat, illetve mindezek
szabdlyozasi kornyezetét, és a sziikséges eljarasrendeket.

Az intézmény jelenleg Nyiregyhazén, az Onkormanyzat tulajdonaban &ll6 Pacsirta u. 29-35. szam
alatti ingatlanban latja el a feladatait, 2016-tol hét fés allomanyi létszammal.

IX. Intézmények miikodési feltételei
IX.1. Az intézmények személyi feltételei, elhelyezési feltételek

A NYITOT fenntartasaban m(ikodé intézményeink koltségvetési szervek, alapito okirattal jottek létre.
Az intézmények személyi feltételeinek meghatarozasa a jogszabalyi elGirdsoknak, igy elsGsorban a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodeésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet elGirasainak felelnek meg.

21. tablazat
A NYITOT fenntartasaban levé intézmények személyi feltételei’®

ey 2012 2013 2014 2015 2016

megnevezése
gz:zi‘z’z:‘iz:(ézpsggf‘a"s 180,5+41 169,5+40 163,5+40 163,5+32 163,5+33
Myegyhant 186+87 198,5488,5 | 198,5+88,5 | 198,54885 -
Gyermekjoléti Kozpont
Nyiregyhazi
Gyermekjoléti - - - - 157,5+86,5
Alapellatasi Intézmény
Nyiregyhazi csalad és
Gyermekjoléti Kézpont ' — _ i M
NYITOT Intézményi
Gazdasagi  Feladatait - . - 8 7
Ellato Kozpont
Osszesen 366,5+128 368+128,5 362+128,5 362+120,5 384+128,5

Forrds. sajat szerkesztés

' Szakmai létszam + technikai létszam
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A szocialpolitika alapelvei kozott fogalmaztuk meg azt a torekvést, hogy az ellatottakhoz minél
kézelebb keriiljenek a szolgaltatdsok, ezért az intézmények székhelyein kivil tobb telephelyen
érhetbek el a szolgaltatasok.

22. tablazat

A NYITOT fenntartasaban levé intézmények elhelyezési feltételei

Intézmény

szolgdltatas

cime

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi K6zpont Nyh., Vécsey koz 2.

nappali ellatds — 1. szamu Id6sek
klubja

tédmogatd szolgaltatas — , Esély
Tamogato Szolgalat”
pszichidtriai kozosségi ellatas

Nyh., Vécsey koz 2.

nappali ellatas — 2. szamu Id6sek

Nyh.-Oros, F6 u. 3.

klubja

nap;?all ellatas — 3. szamu IdGsek Nyh., Csalé kbz 11-13.

klubja

nappaln ellatas — 6. szamu Idések Nyh., Vécsey kéz 31.

klubja

nap;?ah ellatds — 7. szamu Id&sek Nyh., Dalia u. 1.

klubja

nap;?all elldtds — 9. szamu IdGsek Nyh., Csaldd u. 11.

klubja

:fupb;;:h ellatas- Nyirsz616si IdGsek Nyh.- Nyirsz616s, Kollégium u.58.

nappali ellatas- fogyatékos
szemelyek nappali intézménye

Nyh., Tiszavasvari u.41.

nappali ellatas — pszichiatriai
betegek részére

Nyh., Vécsey koz 31.
Nyh., Csal6 koz 11-13.

hazi segitségnyujtds — 1.-2.-6.
szamu hazi gondozoi korzetek

Nyh., 6z u. 14-16.

hazi segitségnyujtas — 3. szamu
hazi gondozdi korzet

Nyh., Ungvar stny. 27.,
Nyh.-Nyirsz616s, Kollégium u. 56.

hézi segitségnyujtas — 4. szamu
hazi gondozdi korzet

Nyh., Vécsey u. 15.

hazi segitségnyujtas — 5. szamu
hazi gondozdi korzet
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

Nyh., Szent Istvan u. 63.

hazi segitségnyujtas — 7. szamu
hazi gondozoi korzet

Nyh., Csald koéz 11-13.,
Nyh., Szent Istvan u. 63.
Nyh., F6 u.3.

iddsek otthona

Nyh., Pacsirta u. 29-35.
Nyh., Rozsnyai u. 8/a

Nyiregyhazi
GYermekjoléti

Alapellatasi
intézmény Nyh.,

gyermekek napkdzbeni ellatasa —
5. szamu Ozike Bdlcséde

Nyh., Vécsey koz 31.

gyermekek napkozbeni ellatasa —
6. szamu Napsugdr Bolcséde

Nyh., Dalia u. 1.

gyermekek napkozbeni ellatasa —
7. szamu Hovirag Bolcséde

Tokaji u. 3.

Nyh., Malom u. 5.
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gyermekek napkozbeni ellatasa —
8. szamu Nefelejcs BolcsGde
gyermekek napkdzbeni ellatasa -
9. szamu Micimacko BolcsGde
gyermekek napkozbeni ellatdsa -
10. szamu Katica Bolcséde
gyermekek napkozbeni ellatasa —
12. szamu Babahaz BolcsGde
gyermekek napkozbeni ellatasa —
14. szamu Bobita Bolcs6de
gyermekek napkozbeni ellatasa -
16. szamu Aprajafalva Bolcs6de
gyermekek atmeneti elhelyezése
-csaladok atmeneti otthona
gyermekek atmeneti elhelyezése
— gyermekek atmeneti otthona
csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas

csaladsegités és gyermekjoléti
szolgéltatas

csaladsegités és gyermekjoléti
szolgéltatas

gyermekjoléti kozpont Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

Nyh., Sarkantyu u. 30-36.

Nyh., Stadion u. 8/a

Nyh., Téke u. 1.

Nyh., Kridy Gy. u. 30.

Nyh., Tas u. 1-3.

Nyh., Fazekas J. tér 16.

Nyh., Tokaji u.3.

Nyh.-Nyirsz616s, Kollégium u. 54.

Nyh., Tas u.1-3.

Nyiregyhazi Csalad
és Gyermekjoléti
Kozpont
Nyh., Korte u. 41/a

Nyh., Vécsey u. 15.

Nyh., Huszar tér 5.

Forrds. sajat szerkesztés

A tablazatbdl jol lathatd, hogy a szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasok elérhetésége a varos
teruletén biztositott. Jellemzden a belvarosban talalhatoak a nyitvaadlld helyiségek és telephelyek,
néhany szolgdltatas esetében a varost korllvevé kertvarosi oOvezetben. A véroshoz tartozd

tanyabokrok teriletén a tanyagondnoki szolgaltatas (késGbb részletesen) igénybevételével biztositott
a hozzaférés.

A fejlesztések szempontjabdl meghatarozé a helyiségek szambavétele és dllapotanak ismerete.
Palyazati forras igénybevételével szamos épilet mar megujult, és tervezzilk a tovabbi
korszer(isitéseket. Természetesen dnmagaban ez nem elég, az onkormanyzat minden évben a
koltségvetesében konkrétan nevesiti az adott évben tervezett feldjitasokat.

I1X.2. Az intézmények miikédésének finanszirozasa

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok és szolgaltatasok finanszirozasa terén tobb valtozas tortént az
elmult években.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok finanszirozdsara 2015-ig az 6nkormanyzat pénzbeli szocialis
hozzajaruldst (lakossag szamaranyos normativa), valamint az egyes tamogatasokhoz kapcsoldédo
meghatarozott mérték( tamogatast (80 %, 90 %) kapott a kozponti kdltségvetésbél. 2016-t6l a
telepllések adderd képességik fliggvényében jogosultak a tamogatasra. Nyiregyhaza — mivel az
adoer6-képesség meghaladja a 34.000 Ft-ot — nem jogosult allami tdmogatasra, a pénzbeli ellatasok,
kozismert nevén a segélyek finanszirozdsa teljes mértékben sajat er6bél torténik.

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsok biztositasahoz az allam a kdzponti koltségvetésrdl sz616
torvényben meghatarozott mértékben nyujt normativ allami hozzéjarulast.

35



Az intézmények miikodési koltségei a jogszabalyi kotelezettségek teljesitésébdl ered6en magasak,
ugyanakkor a kézponti koltségvetés az nkormanyzati dologi kiaddsok vonatkozasaban mar tobb éve
nem szamol még inflacios mértékii novekménnyel sem. Ez okozza azt, hogy az intézmények és
szolgéltatdsok évrél évre egyre novekvs mértéki kiadasait a normativ dllami tdamogatds mértéke nem
fedezi le, s ezért azt az onkormanyzatnak sajat forrasbol kell biztositania.

23. tablazat
A szocialis intézmények fenntartasahoz nyujtott tamogatasok (e Ft)
Nyi’regvh_ézi Nyiregyiiz T Nyiregyl.ﬁzi . Nyiregyhazi
Ev Szocialis Gyermekjoléti Net Gyermekjélé.tl Csalad-és _
Gondozasi Kézpont Alaphusny Alapellatasi Gyermekjoléti
Kozpont Intézmény Kozpont
2012 allami tamogatas 210 264 312770 27 947 - -
kiadas 1071892 34 991 - -
2013 allami tdmogatas 228 582 1 349 665 67 054 - -
kiadas 1227016 89 520 - -
2014 | 3V1aMi tamogatas | 202 047 | 415433 67 091 : -
kiadas 1410012 92043 - -
2015 allami tdmogatads 205 553 460 822 67 266 - -
kiadas 745 513 894 763 97 231 - -
2016 allami tamogatas 205 728 - - 426 312 117 600
kiadas 726 884 - - 720 767 201118

Forrds: sajdt szerkesztés

A szolgéltatasok miikodtetésére forditott kiadasok 2016-ban tervezetten 1 648 769 e Ft, amelyhez az
allami hozzéjarulas 749 640 e Ft (45 %). Az allami tamogatas mértéke 2015. évben 42 %-os, 2014.
évben 46 %-o0s, 2013. évben 52 %-o0s, 2012. évben 50 %-0s volt. A szolgéltatasok vonatkozasaban az
allami tamogatas mértéke szinte valtozatlan.

X. Ellatasi szerz6dések keretében biztositott elldtasok

A jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen az dnkormanyzat nemcsak sajat vagy tarsulas fenntartasaban
m(ikodd intézmények/szolgaltatasok Utjan biztosithatja a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat,
hanem ellatasi szerz6dés megkotésével is.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata hosszu évek 6ta tobb szolgaltatast ellatasi szerz6dés
keretében biztosit, igy pl.: a hajléktalan ellatast, a szenvedélybetegek atmeneti elldtasat és a
tanyagondnoki szolgaltatast. 2012 o6ta bekovetkezett valtozas a Human-Net Alapitvannyal
csaladsegités feladataira sz0l6 szerz6dés megsziinése 2015. december 31. napjaval. Ennek oka a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds integralasa, ugyanis a Gyvt. 40/A. § (3) bekezdése alapjan
a gyermekjoléti kozpont egyes feladatainak ellatasara a telepiilési dnkormanyzat ellatasi szerz6dést
nem kothet. Pénziigyi tamogatasban a Periféria Egyesiilet és a Kék Nefelejcs Alapitvany részesiil.

A fenntartok a szerz6dés alapjan évente szakmai és pénziigyi tdmogatas esetén pénziigyi beszamolét
keszitenek, amelyet a Kozgy(ilés illetékes szakbizottsaga megtérgyal.
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Ellatasi szerz6dés keretében biztositott szolgaltatasok Nyiregyhazan

24. tablazat

Feladat megnevezése

Intézmény/Fenntartd

Ellatasi szerz6dés
megkotésének ideje’”

tanyagondnoki szolgéltatas

Human-Net Alapitvany

2005.

utcai szocialis munka

Periféria Egyesiilet

1997.

tamogato szolgaltatas

EFOESZ Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Szervezete

2007.

nappali ellatas

Mozgaskorlatozottak Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete

2007.

szenvedélybetegek atmeneti
otthona

Reménység Szenvedélybetegek
Atmeneti Otthona
(fenntarto: Kék Nefelejcs Alapitvany)

2009.
(El6tte Tiszaloki Reformatus
Egyhazkozséggel 2002-t61)

étkeztetés (népkonyha), nappali
ellatas hajléktalanok és
szenvedélybetegek részére,
atmeneti széllas, éjjeli
menedékhely, hajléktalanok
otthona, csaladok atmeneti
otthona

Oltalom Szeretetszolgalat
(fenntarto: Magyarorszagi Evangélikus
Egyhaz)

2002.
(El6tte Nyiregyhazi
Evangélikus Egyhdzzal 1999-
t61)

,Kiléptetd Haz" mikodtetése

Magyar Voroskereszt Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Szervezete

2008.

étkeztetés, SOstoi Szivarvany
Id6sek Otthona

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus
Egyhédzkozség

2011.

Forrds. sajat szerkesztés

Az ellatasi szerzodéssel ellatott feladatok kozil kiemeljik a tanyagondnoki szolgaltatdst és a
hajléktalanszemélyek ellatasat. Nyiregyhaza hagyomanyosan nagy kilterilettel rendelkezik, a
kiilteriileten lakdk népességszama a rendszervaltas ota stabilizalodik. A kilsé varosrészeken és a
bokortanyakon mozaikosan kép rajzolodik ki, elsorvadd tanydkat és tehet6s ,,maganbirtokokat” is

taldlunk.*®

6. dbra
A Nyiregyhazan kiilteriileti lakott helyek népessége 1960 6ta
14284 13882
14000 , | @5;
12000 gg,' 10356 _ 7
10000 " . 92012 8773
© SO0 : : ‘.—'j. ; ;.,j :
6000 A = b R
E= = _ _!j _
4000 - _' =
2000
)
1960. 1970. 1980. 1990, 2001. 2011.

Forrds: Bdcskainé Pristyck Erika: Eletképes bokortanydk, 2014.

' Az id6pont az alapszerzGdések megkoteésenek idejét tartalmazza, a szerzédések aktualizaldsa, modositasa

tébb esetben tértént

' Bacskainé Pristyak Erika: Eletképes bokortanyak, 2014., 28.
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A tanyagondnoki szolgdlatot a HUMAN-NET Alapitvany hdarom korzetben mikodteti. A
tanyagondnokok feladata a kérnyezé tanyavilagban, bokrokban €16 raszorultak segitése, a tanyavilagi
létbél eredé hatranyok csokkentése. Elsédleges feladatuk — a Nyiregyhaza-Varosi Reformatus
Egyhdzkozséggel egyiittmiikddve - a szocidlis étkeztetés hdzhoz széllitdsa, ezen tul segitséget
nydjtanak az egészségiigyi szolgdltatokhoz vald eljutdsban, gyogyszerek kivaltasaban, hazkordli
munkékban. A harom szolgalatnak sszesen 158 lgyfele volt a 2015-0s évben. A korzetek szerinti

kért ellatotti adatok 2015 évben:

1. korzet: Nyirjes, Nagyszallas, ellatottak szama: 74 f6; ebbdl j: 14 f6; valtozas 2014. év végéhez

képest: +11 f6, (a legmagasabb elldtotti létszamu korzet. Az ellatasi korzet nagyon
koncentralt, a szolgaltatdsok jelentds részét a gyerekek iskoldba és 6vodaba szallitasa teszi ki,
illetve gyakran igénybe veszik a korhazba, vagy orvosi rendel6be torténd széllitasi
lehetdséget is a kliensek).

1. korzet: Mandabokor I1., Balintbokor, Vadastanya, Kordovan bokor, Csaszarszallas (Laszlotanya,

Gorcsos sor, Kéllai rét), Rozsrétsz616, Rozsrétbokor, elldtottak szama: 54 f6; ebbél uj: 9 f6;
valtozas 2014. év végéhez képest: +3 f6, (napi szintli a szocidlis étkeztetés hazhoz szallitasa
a tanyavilagban foldut).

kérzet: Mandabokor 1., Ill., Loczibokor, Felsésima (Samokabokor, Benehalom, Verescsarda),
ellatottak szama: 30 f6; ebbdl Gj: 0 f6; valtozas 2014. év végéhez képest: -11 f6. Ezt a korzetet
az ellatotti stabilitds jellemzi, az ellatotti létszam ennek ellenére csokkent. Az egy évvel
korabbihoz képest a csokkenés oka elhaldlozas és id6s otthonba koltozés. Jellemzé a
terliletre a fiatalok kikoltézése (féleg az olcsobb ingatlanarak miatt), de ez a korosztaly nem
igényli egyelére az ellatast. Az ételszallitdis mellett a legjellemzébb a gyogyszerkivaltas,
valamint sokszor igénylik a kliensek a hazi segitségnyujtast is. Utobbi jellemzéen a tiizifa
behordasat, aprobb szerelési munkdkat jelenti.

25. tablazat
Az elvégzett feladatok szolgalatonkénti bontasban, 2015
Szolgaltatdsok 1korzet | 2korzet | 3 korzet | Osszesen
Szocialis étkeztetés hazhoz szallitasa 473 451 335 1259
Hazi segitségnyujtas 0 44 44
Kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasa 0 13 13
Haziorvosi rendelésre szallitas 86 36 123
Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas 270 77 39 386
Gyogyszerkivaltas 107 116 51 274
Gyermekek dvodaba, iskoldba szallitasa 366 210 576
Egyéb gyermekszallitas 1 0 1
Kﬁzésségi mﬁvellc'?dési. sport- és szabadidds tevékenységek 0 0 0 0
szervezeése, segitése
t EX:SL il:;\;;;talos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények 97 18 33 148
Egyéb lakossagi szolgaltatasok 262 57 42 361
Etelszallitds onkormanyzati intézménybe 0 0 0 0
Szocialis és egyéb dnkormanyzati informaciok kdzvetitése a
lakossag részére 2 g £ =
Falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk 153 65 34 252
Adminisztrativ feladatok, eset- és munkamegbeszélések 189 97 144 430

Forrds: Human-Net Alapitvany
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Nyiregyhazan, mint nagyvarosban el6forduld szocidlis probléma a hajléktalansag. Az 6nkormanyzat a
Magyarorszagi Evangélikus Egyhazzal kotott ellatasi szerz6dés alapjan biztositja az alap és szakositott
elldtasokat a varos teriiletén tartdzkodo hajléktalan személyek részére.

Az Oltalom Szeretetszolgalat az alapszolgaltatasok kozul étkeztetést (népkonyha) és nappali ellatast
(nappali melegedé) nyudjt. A szakositott elldtdsok korében atmeneti elhelyezést nyujté éjjeli
menedékhelyet és atmeneti széllast valamint apolast-gondozdst nyujté hajléktalanok otthonat
mikodtet. Az intézmény m(ikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama

e népkonyha,
nappali melegedd 150 f6,
éjjeli menedékhely 100 f6,
atmeneti szallas 40 {6,
hajléktalanok otthona 50 f6,
szenvedélybeteg nappali ellatasa 50 f6.

A Periféria Egyesiilet, mint nem allami szocidlis szolgaltatd utcai szocidlis munkat biztosit két
szolgélat keretében. A szolgédlatok rendszeresen felkeresik az utcdn él6 (kb. 25-30 f6) hajléktalan
személyt és meleg ruhdzattal, gyogyszerekkel, forro tedval latja el az arra raszoruldkat. Minden év
november 1. és marcius 31. kdzott 24 oras krizis auto szolgalatot mikodtet.

Xl Egyéb szocialis ellatast nyujto intézmények Nyiregyhazan
Az el6z6 fejezetekben az dnkormanyzat altal ellatott (tarsulas, ellatasi szerzédés) szolgaltatasokat

mutattuk be, azonban Nyiregyhaza teriiletén szamos egyéb fenntartdst szolgaltaté, intézmény
mikodik, melyeket az alabbi tablazatban foglaltunk ossze.

26. tablazat
Alapszolgaltatasok
Szolgaltatdi
i nyilvantartasban megadott
Fenntartok szama (db) Szolgaltatasi hely (db) :nge délyezett fér ﬁhge Iyek
szama*
Szolgéltatas s = o
- prer] — =] -~ -
megnevezése E E g g 8 E g ¢:; = E -.—g, g
sl | 88| 8| 8| 88| 5| 8| &8¢
Falugondnoki és
Tanyagondnoki 1 - - 1 - - - S i
szolgalat
Etkeztetés 5 1 - 7 1 > % 3 =
Hazi
segitségnyujtas : 3 3 7 1 3 1841 100 )
Jelzérendszeres
hézi - - - : 4 b 5 - 3
segitségnyujtas
Nappali ellatas 3 5 - 3 9 - 216 379 +
Csaladsegités - - - L . = 3 - >
Kozosségi ellatasok - 3 - - 5 < = 3 5
Tamogato Szolgalat - 4 = = 4 2 2 i ¥
Utcai Szocidlis
munka ; 3 5 - = = = ? i
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Szakositott ellatasok

Szolgaltatoi nyilvantartasban

Fenntartok szama Szolgaltatasi hely megadott engedélyezett
férbhelyek szama*
ns‘zolgéltatés x = s E % £ - § B £ = “5
egnevezése ] s £ ] s t 2 ] ] >
< = 2 & < < g & - < 25
S BEE| SE | 5 e SE | 5 PEESM o
z L z < z <
Apolast,
gondozast nyujté 53 2 - 8 2 - 410 76 -
intézmény
Rehabilitacias § 2 d . -
intézmeény = z 3 2
Lakdotthon 1 2 1 2 3 1 16 21 10
Atmeneti
elhelyezést nyujté - - - - - - - - -
intézmény
Tamogatott : g % ¥ %
lakhatas E i < d
Egyéb specialis
szocialis - - - - - - - - -
intézmeny

Forrds sajdt szerkesztés

*Amennyiben az adott szolgaltatdshoz a szolgaltatdi nyilvantartasban hozza rendeltek engedélyezett ellatotti

létszamot

Az alapszolgaltatasok kozott az étkezés, hazi segitségnyujtas esetében Nyiregyhdaza Megyei Jogu
Véros teriiletén azon intézmények kozott melyek nincsenek az Onkormanyzattal kapcsolatban

jelentésen magas az egyhazi fenntartok altal elldtott kliensek széma.

A szakositott ellatasok kozott az dpolast, gondozast nyujtéd intézmények kdzott magas az egyhazi
fenntarték szdma azon intézmények kdzott, akikkel nincsen kapcsolata az Onkormanyzatnak. Apoldst,
gondozast nydjté intézményben nem allami fenntartdsban mindésszesen 76 f6t latnak el, az egyhazi
fenntartasban 360 f6 az engedélyezett ellatotti szam. A lakéotthonok tekintetében viszont forditott
az arany, hiszen 3 nem allami fenntarté és 1 egyhazi fenntarté miikodtet Nyiregyhdza Megyei Jogu

Varos teriiletén lakéotthont, akivel nincs kapcsolata az onkormanyzatnak.

A kovetkezd abrak ezeket a hazi segitségnyujtast, nappali ellatast és dpolast-gondozast nyujté nem
allami és egyhazi fenntartasu intézmények ellatotti létszam szerinti megoszlasat mutatjak.
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7. abra
Hazi segitségnyuijtast végz6 nem allami és egyhazi intézmények ellatottainak szama (f6)

Hazi Segitségnyujtas

100

® Egyhazi Fenntartd
® Allami Fenntartd

» Nem Allami Fenntarté

1841

Forrds. sajdt szerkesztés

A 7 egyhazi fenntartasu intézmény altal ellatott személyek szama 1841 f6. A varos terilletén az dsszes
ellatott létszamat tekintve 72,4 %.

8. abra
Nappali ellatast biztosité intézmények ellatottainak szama (f6)

Nappali Ellatas

® Egyhazi Fenntartd
= Allami Fenntart6

379 = Nem Allami Fenntarté

Forrds. sajat szerkeszteés
A nappali ellatas biztositdsaban nagyobb részt vallalnak a nem allami fenntartok. Az intézmények

tobbségében idések (265 f6) és fogyatékos személyek (207 f6) ellatasat, kevesebb féréhelyen
pszichiatriai (73 f6) és szenvedélybetegek (50 f6) nappali ellatasat biztositjak.
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Az 4polast- gondozast nyujtd intézmények kozétt jelentds az egyhazi fenntartasi intézmények szama
(410 f6 ellatotti létszam). Jelen vannak még a nem &llami intézmény tipusként megjelend fenntartok
is, akik 76 f6 féréhelyen tudjdk biztositani az ellatast az arra raszorulo személyek részére. Az

;s

intézmények idGsek részére 340 féréhelyen, fogyatékos személyek részére 146 férShelyen
biztositanak ellatast.

9. dbra
Apolast, gondozast nyGjté intézmények ellatottainak szama

Apolast, gondozast nyujté |
| Intézmények |

® Egyhazi Fenntarté
® Allami Fenntarté

u Nem Allami Fenntarté

Forrds. sajdt szerkesztés

A bentlakdsos intézményi ellatasok kozé tartozo lakdotthoni ellatds Nyiregyhdza Megyei Jogu
Vérosban 16 f6 részére biztositott egyhazi fenntartasban, 10 f6 részére az allami fenntartasban lévé
intézmény nyuljt szolgaltatast, s végil 21 f6 lakootthoni elhelyezését tudja biztositani nem allami
fenntartasu Intézmeény.

XIl. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye szolgaltatasi rendszere

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye Magyarorszag legkeletibb megyéje. Eszakkeletr6l Ukrajna, délkeletrél
Romaénia, délnyugatrél Hajdu-Bihar megye, északrdl Borsod-Abauj-Zemplén megye és Szlovakia
hatarolja. A megye teriilete 593 319 hektar. A megye telepuléseinek teriilete eltérd, a legkisebb
Gy6rocske 211 hektdr, a legnagyobb a megyeszékhelyen kiviil Ujfehérté 14 088 hektar teriilettel.

A megyében 13 jaras taldlhato. A legtobb (50) telepiilés a Fehérgyarmati jarashoz, a legkevesebb (6)
pedig a Tiszavasvari Jarashoz tartozik.

A megyeben talalhato telepulések kozott jogallasuk szerint 1 megyei jogu varos, 27 varos, 15
nagykozség és 186 kozség taldlhaté. A megye telepiilésszerkezetét az aprofalvak erdsen
meghatarozzak, a kozségek koziil a legtobb lakos 1000 f6 alatti telepilésen él. A megye
lakossagszama 52 357 f6. A demografiai valtozasok a megyét is érintik. A 0-14 évesek szama csokken,
az idéskoruak aranya novekszik. Mig 1990-ben 24,2 % és 11,2 % voltak az aranyszamok, 2015-re ez
16,4 —re csokkent illetve 14,6 %-ra novekedett.
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10. abra

A lakénépesség alakulasa Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (%), januar 1.
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Forrds: KSH

A népesség korosszetétele valtozasanak és az eloregedés folyamatdnak legfontosabb indikatora az
oregedési index - az id6s korl népességnek (65-X éves) a gyermekkori népességhez (0-14 éves)
viszonyitott aranya - amelynek a demograéfiai jové szempontjabdl van kiemelt jelentésége. Az index
2001-ben 63,1 %, a 2012-ben 79,9 %, 2015-ben 89,9 % volt, amely a fentiekben vazolt tendenciat

tamasztja ala.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdasa szempontjabol meghatarozé a telepiilések lakossagszama. Az
alabbiakban az Szt. 86. & és a 90. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint mutatjuk be a
telepiilések kotelezéen ellatando feladatait.

27. tablazat
feladatellatasra kbtelezett
lakossagszam kotelezéen biztositandé feladat talepOiiank sxdnia
lakosségszamto| af:s?taflsegltes‘ (ha pglgarmesterl hivatalt muk?dtet vagy a
= kdzds onkormanyzati hivatal székhelye a telepiilésen van), 193
fliggetlen - : . = o i
étkeztetés, hazi segitségnyujtas.
3 001-10 000 6 etkeztgtes, h'a2| segitségnyljtas, csaladsegités, idGsek 30
nappali ellatasa.
10 001-30 000 etk'eztetes, hazi segitségnyujtas, csalddsegités, nappali 5
ellatas.
étkeztetés, hazi segitségnyljtas, csaladsegités, nappali
30 001- ellatas, idéskoriak gondozdhaza, éjjeli menedékhelye, 0
hajléktalan személyek atmeneti szallasa.
alapszolgaltatasi feladatok, éjjeli menedékhely, hajléktalan
i e személyek atmeneti szallasa, id6sek otthona, valamint —
szrojs g amennyiben a lakossagi szlikségletek indokoljak — 1
hajléktalanok otthona és hajléktalan személyek
rehabilitacios intézménye

Forrds: sajat szerkesztés
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A megye 229 telepiilésének 84 %-aban az étkeztetés, hazi segitségnyujtas és a csaladsegités kotelezd,
a telepiilések 13 %-dnak az id6sek nappali ellatasat is biztositani kell, és minddssze 5 telepiilés
koteles valamennyi nappali elltasi format mikodtetni. Nyiregyhdza, mint megyei jogu varos az
alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok terén is tobblet feladatellatésra kotelezett.

Az Szt. 88. § (1) bekezdése szerint az allam koteles gondoskodni a harmincezer fénél nagyobb alland6
lakossagszamu telepiiléseken a fogyatékos személyek gondozohdza, a pszichiatriai betegek és
szenvedélybetegek dtmeneti otthona (ez a megyénkben csak Nyiregyhdzara vonatkozdan kotelezd),
valamint a megye teriiletén a szakositott ellatdsok megszervezésérdl és fenntartasarol. Az allami
kotelezettség 2012-t6l lépett életbe (a jogszabalyi hatteret az V.1. pontban vazoltuk) életbe, el6tte a
megyei onkormanyzatok fenntartdsdban miikodtek a megyében levé szocidlis és gyermekjoléti
intézmények nagy része. 2013-t6l a telepiilési onkormanyzatok kotelezettsége is megszlint a
fogyatékos, a pszichiatriai és a szenvedélybeteg személyek atmeneti és tartés bentlakdst nyujté
elldtdsanak megszervezésére és az intézmények fenntartasra, 2013. januar 1-t6l allami feladatta valt.
A szocialis szolgdltatasok biztositdsaban az allami fenntartasu intézmények mellett egyhazi és nem
allami (civil) szervezetek is részt vesznek. A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szolgaltatasi palettat
attekintve elmondhatd, hogy valamennyi tipusu fenntarté el6fordul, széles kdrben biztositjak az
alapszolgaltatasokat a raszoruld személyek szamara.

28. tablazat
Szocidlis alapszolgaltatasok Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében fenntarték alapjan

Szolgaltatéi nyilvantartasban
Fenntarté szama (db) Szolgéltatasi hely (db) megadott engedélyezett
ellatottak szama*
Allami Allami Allami
Fenntarto Fenntartd Fenntartd
= = = = = =
E | = [BE s | 5 |28 3 | § |g8
2 = [oRE 2 = phe= 2 T eesE
< a © < < Qo s <L a o
& | &8 [SE | E |SE 8 | £ |SE
z S = [ Z |Fes
Falugondnoki és
Tanyagondnoki 8 3 - 8 5 - S 2 =
Szolgalat
Etkeztetés 45 6 1 57 1 - = =
Hazi
Segitségnytitds 86 7 1 92 7 1 16786 506 36
Jelz6rendszeres
hazi 4 1 - 4 1 - 260 45 -
segitségnyujtas
Nappali ellatas 28 20 1 52 37 1 2054 1322 | 60
Csaladsegités 1 1 - 1 3 5 : . _
Kozosségi
Elltasok o = i ¥ I b < ' IS
Tamogato
Szolgaltatas 2 S5 3 s 3 2 A i ¥
Utcai Szocialis
munka i 1 - 1 2 = g E =

Forrds: sajat szerkesztés
*Amennyiben az adott szolgdltatdshoz a szolgdltatdi nyilvdntartdsban hozzd rendeltek engedélyezett elldtotti
létszamot
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A tablazat adatai jo| mutatjak, hogy az alapszolgaltatasok tekintetében a telepiilési onkormanyzatok
szerepe meghatérozé. Az étkeztetés, nappali ellatds és csaladsegités biztositasaban élen jar. A hazi
segitségnyuijtast egyhdzi fenntartok nydjtjék nagyobb szémban. Az altaluk ellatottak szama duplaja az
egyéb fenntartasu intézmények altal ellatottak szamanak.

11. abra
A szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtast és csalddsegitést biztosité fenntarték a megyében

= [ 4 : 7 - r r 7 ug 7
| Etkezés Hazi Segitsegnyujtas
‘ ® Egyhazi
Fenntarto
| ® Egyhazi ‘
45 )
® Allami Fenntartd
Fenntartd 59 a Allami
, ) ‘ | Fenntartd
» Nem Allami ‘
Fenntarto ‘ ® Nem Allami
' Fenntarto [
| |
I 4 r 4
Csaladsegités
11 m Egyhazi ‘
Fenntarté
m Allami
Fenntarté
» Nem Allami |
‘ Fenntartd

Az alapszolgaltatasban részesiil6k szama évrél évre novekszik. A KSH adatai szerint étkeztetésben
2008-ban a megyében 9902 f6 részesult, 2010-ben 13 963 f6, 2012-ben 19 378 f6 és 2014-ben
22 641 f6. A hazi segitségnyujtas teriiletén még szembetiinGbb a névekedés. 2008-ban 4 407 f6,
2010-ben 6 872 6, 2012-ben 24 492 6, 2014-ben 25 989 f6 ellatott volt. A nappali ellatasban nem
jellemzé ilyen mértéki novekedés. 2008-ban idések nappali ellatdsaban 3 597 f6 részesiilt, 2014-ben
ez a szam 4 319 f6. Meg kell jegyezni, hogy a szolgaltatasok nagy részében a jogszabdlyi elGirdsokat
kovetve nincs engedélyezett ellatotti 1étszam illetve engedélyezett férGhely, hanem mas szakmai
szabalyozdk m(ikodnek (pl.: tamogatdé szolgaltatas esetén a személyi segités és a szallité szolgaltatas
egysége a meghatarozo).

A koncepcio készitéséhez — ahogyan a bevezet6ben irtuk - megkerestiik a megyében szolgaltatasokat
mukodtetd fenntartokat. Az ellatottak kormegoszlasara vonatkozdan az altaluk kozolt adatok alapjan
rendelkeziink informaciokkal. Kormegoszlds szerint az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a 75-80 éven felilliek veszik tobben igénybe. Az idések nappali
elldtasat biztositd intézményt a 60 éven fellli korosztély latogatja. Az egyéb nappali ellatast nyujté
intézményeket a kozépkoruak igénylik, a hajléktalan és szenvedélybetegek nappali intézményét tobb
férfi, mint né veszi igénybe.
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A falu és tanyagondnoki szolgaltatas— bar az gondolhato, hogy az eloregedéssel fenyegetett tanyak,
bokrok idds lakosai igénylik- az adatok szerint a gyermek és felndtt korosztaly szamara nyujt
leginkabb szolgaltatast. Vélhetéen az dvodaskord, iskolaskoru gyermekek szallitasa az a szolgaltatas,
amit a leggyakrabban ennek keretében igénybe vesznek.

12. abra
Szocialis étkezést igénybe vevik
oFeérfi mNG6
18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
ev év év ev év ev év év
13. abra

Hazi Segitségnyujtast igénybe vevdk
oFérfi mNG

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
év ev év év év ev év év
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14. abra

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtast igénybe vevdk
oFerfi BNO
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15. abra
Fogyatékos személyek nappali intézményét igénybe vevik
oFérfi mNG
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16. abra
Hajléktalan személyek nappali intézményt igénybe vevék
oFérfi NG
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17. dbra
Szenvedélybetegek nappali intézményét igénybe vevok
oFeérfi mNo
120 —
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- i [ | =
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18. dbra
Pszichiatriai betegek nappali intézményét igénybe vevik
oFérfi mNG
18-39 év 40-50 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év B0-B9 év 90-x év
19. abra
IdGsek nappali intézményét igénybe vevik
oFérfi mN6
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20. dbra
Tamogato Szolgalatot igénybe vevok
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21. abra
Falugondnoki és Tanyagondnoki Szolgalatot igénybe vevék
@mFérfi mNo6
160 I
140
120
100
60
40 ‘
20
* L IGES
0-13 14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
év év év év év év év év év év
22. abra
Csaladsegitd szolgalatot igénybe vevdk
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Alapszolgaltatds keretében a véarakozas a szolgdltatas igénybevételére nem igazan jellemz6. A
szolgéltatasokat a kiilonbdz6 fenntartdst szolgdltatok/intézmények igény szerint igyekeznek
biztositani, de vannak olyan alapszolgéltatasok, melyek korében az adatlapot visszakildé
intézmények jeloltek meg varakozok szamat.

29. tablazat
Szocialis alapszolgaltatasra varakozok szama a megyében (2015)
Szolgdltatas megnevezése Varakozok szama
Hazi segitségnyujtas 152 f6
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 1116
Fogyatékos Személyek nappali ellatasa 14 f6
li ellata
Nappali elidas Szenvedélybetegek nappali ellatasa 10 f6

Forras: sajat szerkesztés a szolgaltatok adatkézlése alapjan

Az Szt. szerint, ha az életkor, egészségi allapot, valamint szocidlis helyzet miatt a raszorult
személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat allapotuknak
és helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Ezek kdzé az dpoldst-
gondozast nyujtdé intézmények, az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények, a rehabilitacios
intézmények, a tamogatott lakhatas és a lakéotthonok tartoznak.

A bentlakdsos intézmények fenntartdsa a megyében a megyeszékhely és az dllam kodtelezettsége.
Nyiregyhdza szémadra a bentlakasos intézményi elhelyezések kozil az idések otthona, az idGskoriak
gondozohaza, a hajléktalan személyek elldtasa érdekében az éjjeli menedékhely, az atmeneti szallds,
valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak — hajléktalanok otthona és hajlektalan
személyek rehabilitacios intézménye kotelezd feladat. A megye teriiletén az dllam feladata az egyéb
bentlakasos intézményi ellatas biztositasa.

30. tablazat

Szolgaltatdi nyilvantartasban
Fenntartd szama (db) Szolgdltatasi hely (db) megadott engedélyezett
elldtottak szama*
Allami Allami Allami
Fenntarto Fenntarto Fenntarté
. e o & » T E &
N smE] £ S N T e85 = o s
e e 2 5 £ R ° © £ e 2%
® | E|SE ¥ s E | E | SE
B = e L S w ] acis
=z vl =z b4 = S
Apolast,
ondozast
gondozast 1552 M ¢ 41 8 14 1995 | 310 | 1465
nyujté
Intézmény
Rehabilitacids § 3
Intézmény 4 i B - s A _
Lakdotthon 2 3 i 3 3 6 36 29 69
Atmeneti
Elhelyezést :
ayGitd 4| 3 1 3 3 2 187 | 61 15
Intézmény
Tamogatott =l :
Lakhatés 1 1 ! 3 3 8 24 3 102
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Forrds: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagligyi Fdosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly Il. adatai alapjan sajdt szerkesztés

*Amennyiben az adott szolgdltatdshoz a szolgaltatoi nyilvantartasban hozza rendeltek engedélyezett ellatotti
létszamot

A szakositott ellatast nyGjté intézmények koziil legnagyobb aranyban a tartés bentlakdsos intézmeényi
elhelyezést nyujté apoldst-gondozédst nyljtoé otthonok miikddnek a megyében. A statisztikai adatok
szerint dsszesen 68 fenntartd 5308 férGhelyen nyuijt teljes kori ellatast. Az intézményi féréhelyek
37,5 %-a egyhazi 28,9 %-a onkormanyzati, 27, 6 %-a kozponti kormanyzati (allami) fenntartasban
miikodik és minddssze 6 %-a az dsszes féréhelynek, amelyet nem allami, azaz civil szervezet tart fenn.

Az apolast-gondozast nyuljtd intézmények kozil a 90 idések otthona 3669 f6 idost lat el, 11
fogyatékos személyek otthona 1034 f6 részére nyujt elldtast. Ezenkivil mindossze 4 pszichiatriai
betegek otthona (453 féréhely), 2 szenvedélybetegek otthona (102 féréhelyen) és 1 hajléktalanok
otthona (50 fér6helye) miikodik a megyében.

A szakositott ellatast nyujté intézmények allami fenntartasba keriilésekor jott létre a Szocidlis és
Gyermekvédelmi FGigazgatosag. Az alabbi intézmények miikodtetése tartozik feladatkorébe.

1.) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé Gondozé Otthon Tiborszallas (4353 Tiborszallas,
Vadaskert u. 1.)
Tiborszdllas kozség a megye délkeleti részén a roman hatar kozelében helyezkedik el. Az
intézmény a kozség kilteriletén, a megyeszékhelytél 70 km-re, Nyirbator és Matészalka
varosoktol egyarant 20 km-re taldlhatd. Az otthonban 4 kilonallé épiiletben torténik az
id6skoruak ellatasa, lakoépliletenként mas és mas ellatasi formdt biztositva az ott él6k
szamara. Az intézmeény alaptevékenysége, hogy a raszoruld id6s személyek szamara biztosit
tartds bentlakasos intézményi elhelyezést 40 férGhelyen, 25 féréhelyen emelt szintd ellatast,
30 féréhelyen demens ellatast, 5 fér6helyen pedig atmeneti elhelyezést. A lakok ellatasat
szakmailag jol felkészilt, magasan képzett apold személyzet biztositja. Az intézményben
miikods egészséglgyi csoport kilonos figyelmet fordit az itt él6 id6s emberek egészségi
allapotara, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok biztositésara, annak megfeleld
hasznalatara. A szolgaltatas iranti igény a demens betegek szamanak novekedése miatt
emelkedést mutat. Az intézmény ellatasi teriilete orszagos. 2016. aprilis honapban adott
adatszolgaltatas alapjan az ellatasra varakozok szama: 9 6

2.) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei ,Viktéria” Apolé Gondozé Otthon Hodasz (4334 Hodasz,
Tarnaitag1.)
Az intézmény 200 férShelyen Pszichidtriai betegek részére, 30 féréhelyen idGsek részére
biztosit apolast gondozast nyujtd szolgdltatast. Az ellatési terilete a megye Osszes
telepiilésére kiterjed. Az elldtottak pszichiatriai betegek kompenzalt allapotiak, akut
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, onmaguk elldtasdra segitséggel sem képesek.
Szocialis és anyagi helyzetiiket tekintve a legraszorultabbak kozé tartozoknak tekinthetéek.
Tobben az allami gondoskodas rendszerében, vérszerinti sziil6i kapcsolat nélkiil nevelkedtek,
gyermekkori szocializaciéjuk sulyosan sériilt. 2016. aprilis hénapban adott adatszolgéltatas
alapjan az ellatasra vdrakozok szama: ldGsek otthona 14 f6, pszichidtriai betegek apolo-
gondozo otthona 71 f6.

3.) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé Gondoz6 Otthon Kisléta (4325 Kisléta, Pocsi u. 52.)
Az intézményben 220 halmozottan sérilt gyermek és fiatal gondozasara, apolasara,
foglalkoztatasara pedagogiai fejlesztésére van lehetGség. Az dpolasok, gondozdsok mellett
kiemelt helyet foglal el az értelmileg akadalyozott gyermekek rehabilitacidja,
képességfejlesztése, szocidlis integraciojuk elGsegitése. Az intézmény telephelyeként
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4)

5.)

6.)

7))

miikodik Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos teriiletén a ,Kék Szirom” Lakéotthon, ahol 10 f6
fogyatékos személy elldtasat biztositjak. 2016. aprilis hénapban adott adatszolgaltatds
alapjan az ellatasra varakozok szama: 2 6

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé Gondozé Otthon Mandok (4644 Mandok, Ady E. u.
73.)

Az intézmény 78 fér6helyen biztosit fogyatékos személyek részére apolé gondozo otthont,
valamint 12 f& részére fogyatékos személyek apold- gondozo célu lakdotthont. A sulyosan,
halmozottan fogyatékos személyek kozul a kiskoruak esetében meriil fel nagyobb igény az
apolo-gondozd otthoni elldtasra. Zomében csaladbol érkezik a kérelem a kiskoruak
elhelyezésére. Az dpold-gondozd céld lakdotthoni ellatas iranti igény kevés esetben érkezik az
intézményhez. 2016. aprilis hdnapban adott adatszolgaltatas alapjan az ellatasra varakozok
szama: 2 f6.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé Gondozé Otthon Gyértelek (4752 Gydrtelek, Kossuth
u. 141.)

Az intézmény 50 fér6helyes, szobanként 2-4 agyas, altalanos szint( dpolast, gondozast nyujto
szocialis otthon, 12 fér6helyes részleggel a sulyos, kdzépsulyos demens betegek ellatasara. A
megye teriletérél fogadjak az id6s embereket. Céljuk az id6sek otthonaban elhelyezett
személyek életkorilményeinek javitasa, életmindségiik novelése. A szenvedélybetegeket
fogadd részleghen 92 f6 személy ellatasara van lehetdség az intézmény székhelyén, a
Tiszavasvari telephely pedig 10 f6 szenvedélybeteg elldtasara ad lehetdséget. A fogyatékos
személyek részlegében 110 f6 személy ellatasat biztositja az intézmény Gybrtelek kdzségben.
A fogyatékos személyek apolo-gondozo otthonaban évrél évre egyre nehezebb a férGhelyek
folyamatos betoltése. A varakozok donté tdbbsége szenvedélybetegként varakozik az
intézmeényi elhelyezésre, ezért hosszu tavu célja az intézménynek a szenvedélybetegek
ellatasanak bdvitése, fejlesztése. 2016. aprilis honapban adott adatszolgaltatas alapjan az
ellatasra varakozdk szama az idések otthondban 28 f6, a szenvedélybetegek otthonaban 57
f6, a fogyatékos személyek otthonaban 21 f6.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei ,Kikelet” Apolé Gondozé Otthon Tarpa (4931 Tarpa, Baksa
tanya 1.)

Az intézmény az orszag keleti hatarszélén, az ukran hatartol 6 km tavolsagra helyezkedik el, 4
hektdros teriileten fekszik, melyb6l 2 hektart erdé és gondozott park borit, a fennmaradt 2
hektaron a gondozasi egység, a lakéotthon, a fejleszté kozpont, konyhakert teriilete
helyezkedik el. Az intézmény 84 f& személy ellatasat biztositja a fogyatékos személyek
otthonaban, a fogyatékos személyek &apold-gondozd céli lakdotthonaban pedig 14 f6
elhelyezésére van lehetség. A lakootthon korszert lakhatasi és életkorilményeket biztosit,
illetve mindségi kovetelményeknek megfelelé ellatast nydjt. Rendelkezik az éjszakai és
nappali tartozkodasra, személyi tisztdlkoddsra, az étel elkészitésére, fGzésre, az étkezésre,
kozosségi egyuttlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel. 2016. aprilis honapban adott
adatszolgdltatas alapjan az elldtasra varakozok szama: 1 fé.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei , Kék madar” Apolé Gondozé Otthon Gacsaly (4972 Gacsaly
Ady E. u. 27.)

A telepilés Nyiregyhazatol keletre, mintegy 100 km tavolsagra talalhato a Szatmari Siksagon.
A fogyatékos személyek apolo-gondozé otthonaban 150 f6, a fogyatékos személyek apold-
gondozo célu lakootthondaban pedig 12 f6 elhelyezésére van lehet6ség. Az elmult években
beérkezett kérelmek alapjan OsszegezhetS, hogy az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6k,
illetve az id6s (dementalédott) emberek elhelyezését tobben kérték, mint a profilnak
megfelel§ ellatasi formdaban felveheté silyos- és kodzépsilyos értelmi fogyatékossaggal
éléket. 2016. aprilis honapban az ellatasra varakozok szama: 4 f6.
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8.) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé Gondozé Otthon Nyirbéltek (4372 Nyirbéltek, Vasut u.
43)
Nyirbéltek kozség a Nyirség déli részén taldlhato Nyiregyhazatol 50 km-re. Az intézmény 130
f6 pszichiatriai (pszicho-szocialis fogyatékossaggal él6) személy ellatasat biztositja. A
pszichidtriai betegségek napjainkra elérték a népbetegségeknek a szintjét, ezért az
elhelyezésre is megnétt az igény. Azon személyeknek, akiknek mar nem nydjtanak kellé
segitséget az alapszolgaltatasok 6k, illetve hozzatartozoik keresik meg az intézményt, hogy
bentlakasos ellatasba keriilhessenek. Az ellatast igényl6k szama tartésan magas, a varakozas
tobb hénap, illetve év is lehet. A raszorulok azonban azonnali segitséget igényelnének. 2016.
aprilis honapban az ellatasra varakozdk szama: 47 6.

9.) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé Gondozd Otthon Fiilpésdardc (4753 Fiilpésdaréc, F6 u.
66.)
A telepiilés a Holt-Szamos partjan fekszik. A pszichidtria betegek apol6-gondozd otthonaban
90 fé ellatasat tudjak biztositani. A szocidlis szolgaltatas iranti igény évrél évre novekszik,
ezzel egyenes aranyban novekszik a varakozok létszama is. Tobb esetben honapokat, illetve
akar évet is kell varnia az (j igényt beadd kérelmezének. 2016. aprilis hdnapban adott
adatszolgaltatas alapjan az ellatasra varakozok szama: 17 f6.

10.) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé Gondozé Otthon Mérk (4352 Mérk, Hunyadi u. 183.)
Telephelyek:

szamu telephely: 4755 Okoritofiilpds, Kossuth Lajos u. 124,

szamu telephely: 4755 Okoritofiilpss, Mikszath u. 14.

szamu telephely: 4755 Okoritofilpés, Jozsef A. u. 25.

szamu telephely: 4755 Okoritéfiilpos, Kossuth koz 1.

szamu telephely: 4755 Okoritofiilpds, Kossuth u. 117.

szamu telephely: 4755 Okoritofiilpos, Lehel u. 10.

szamu telephely: 4352 Mérk, Mezé |. u. 8.

szamu telephely: Fabianhaza, Rakdczi u. 110.

szamu telephely: Fabidnhaza, Iskola u. 10.

RNV A WN R

A nyirségi homok és Ecsedi-lap taldlkozasat kelet-nyugati iranyban metsz6 magyar-roman
orszaghatar kozelében a Kraszna folyé mellett - Nyiregyhazatél mintegy 62 km-re - fekszik
Meérk nagykozség. Az id6skoruak és raszorultak apoldsat és gondozasat végzi 250 féréhelyes
intézményben, lehet6ség van panzios ellatasra is. Az elmult évek soran az idések tartos
bentlakdst nyujté ellatdsa iranti igények folyamatosan emelkedé tendenciat mutatnak,
kozilik is kifejezetten a demencia kozépsulyos, illetve sulyos korképével rendelkezdk
esetében. A Matészalka Varosi Korhaz kronikus osztalyan az dgyszam drasztikus csokkenése
miatt ugrasszerlien megemelkedett a bentlakasos elhelyezésre varakozé demens idéskortak
szama. 2016. aprilis hdnapban adott adatszolgaltatas alapjan az ellatasra varakozok szama:
52 f6.

A szakositott ellatast nyujté intézményekben ellatottak életkori megoszlasa az intézmény tipusanak
megfelelGen alakul. Az idések otthonaiban a legtébb ellatott 80-90 év kozotti. Az egyéb bentlakasos
intézményekben kozépkoriak, illetve a fogyatékos személyeket ellaté lakdotthonokban és
tamogatott lakhatas soran fiatalabb korosztalytak az ellétottak.
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23. abra

Atmeneti Elhelyezést Nyjté Intézményt igénybe vevék
BFérfi mNO
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24, dbra

Lakdotthonban él6k
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25. abra

Tamogatott lakhatast Igénybe vevék
oFeérfi NG
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26. dbra

Fogyatékos személyek apolé gondozé otthonaban él6k
aFérfi mNG
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27. abra
Hajléktalan személyek apolé gondozoé otthonaban élék
mFérfi mNo
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28. abra
Pszichiatriai betegek dpolé gondozé otthonaban élék
oFérfi mNO
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29. abra

Szenvedélybetegek dpolé gondozé otthonaban él6k
oFérfi mNG
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30. dbra
Id&sek apolé gondozé otthonaban él6k

BFerfi BNG
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A varolista az apolast-gondozast nyujtd intézmények (idések otthona, fogyatékos személyek otthona,
pszichiatriai betegek otthona, szenvedélybetegek otthona, hajléktalan személyek otthona) esetében fordul
elé (1265 f6). Ez természetes, hiszen ezen tipusu ellatdsok esetén tartds elhelyezésben részesiilnek az
ellatottak, azaz a bekeriilést kovetGen életitk végéig vehetik igénybe az ellatast. A varakozok szama igen
magas szamot mutat, de figyelembe kell venniink azt a tényt is, hogy egy kérelmezé személy tobb

intézmeényhez is benydjthatja egy idGben az igényét, s e szerint akdr a varakozék szdméban egy személy
tébbszor is szerepelhet.
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31. tablazat

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében szakositott ellatasra varakozok szama

Szolgaltatas megnevezése Varakozok szama

Idések Otthona 1027 f6

Apolast, gondozést Pszichidtriai betegek otthona 150 f6
nyujto intézmenyek Fogyatékos személyek otthona 316
Szenvedélybetegek otthona 57 f6
Lakéotthon 13 f6
Tamogatott lakhatas 6 f6

Atmeneti elhelyezést nyGijto intézmény 11116

Forras: szolgaltatok adatai alapjan, sajat szerkesztés

Osszehasonlitva a kiilonb6z6 fenntartdi tipusokat azt lehet elmondani, hogy a szakmai szabalyok fenntarto
tipusatol fuggetlenil mindenkire egységesen alkalmazandok. A személyi, targyi és elhelyezési feltételek
biztositasa, a dokumentacio egységes. A kiilonbozdség a finanszirozdsban érheté tetten.

A teleplilési onkormanyzat altal fenntartott szolgaltatasok utan a koltségvetési torvényben meghatarozott
Osszegek jarnak, altalanossagban férGhely, ellatotti létszam alapjan. A tarsulds keretében fenntartott
intézmények egyes szolgaltatdsok esetében kiegészité tamogatasra (110-150%) jogosultak. Bar a
szolgaltatasok mennyisége, amely utan kiegészité tamogatas jar szdikiil.

A koltségvetési torvényben foglaltak szerint a Szt. —ben és a Gyvt.-ben meghatdrozott szocidlis és
gyermekjoléti, gyermekvédelmi kozfeladatot ellatd intézményt fenntartd egyhazi jogi személy az egyhazak
hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi feltételeirél sz6l6 torvény szerinti kiegészité tamogatasra
jogosult. E kiegészité tamogatas mértéke a telepiilési 6nkormanyzatok tamogatasainak 71,4%-a 2016-ban
(2015-ben 71,4, 2014-ben 67,8 %, 2013-ban 57,9 %, 2012-ben januar 1-julis 31 kozotti idészakra 94,5 %,
augusztus 1. — december 31. kozotti id6szakra 80 %). A torvény elGirasainak megfeleléen az egyhazi jogi
személy a kiegészité tdmogatdast koteles elkilonitetten nyilvantartani és a tdmogatas teljes dsszegét a
humanszolgaltatast ellato intézményei, illetve azok humanszolgéltatasai tamogatasara forditani.

Jévére vonatkozo fejlesztések, tervek a megyében

A visszakuldott adatlapokban a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében m(ikodé intézmények egy része jovébeni
terveit, elképzeléseit is megfogalmazta. Ezek a kovetkezék:
» energiahatékonysagot novel6 beruhazasok,
demens ellatas fejlesztése, férGhelyek szamanak novelése,
apolast-gondozast nyujté intézmények fér6helyeinek novelése,
a meglévé éplletek korszerdsitése, atalakitasa, fejlesztése,
modern technikai eszk6zok vésarldsa, beszerzése,
féréhely szam novekedésével egyenes aranyban a szakmai dolgozok létszamanak ndvekedése,
szakmai dolgozok tovabbképzése, szakmai képzettségiik szinvonalanak emelése, szuperviziok
lehet&ségének biztositasa, tamogatasa,
épuletek teljes akaddlymentesitése,
» targyi eszkozok bovitése, fejlesztése,

Y Y ¥V Y Y VY
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infrastruktira fejlesztése,

informatikai eszkozok fejlesztése, beszerzése,

az ellatottak segitését szolgalod gépkocsi vasarlasa,

elavult f(itésrendszer korszerisitése, vezetékhaldzatok korszerdisitése,

ajto, ablak csere, hdszigetelés,

kornyezetvédelmi technologiak fejlesztése.

Jelenlegi magas szinvonall szakmai munka szinten tartasa,

szorosabb kapcsolatok kialakitdsa az adott ellatasi teriileten m{ikodé mas szolgaltatokkal,
az intézmények kozotti tapasztalatcsere gyakori megszervezése,

VVVVVVVVY

XIll. Fejlesztés iranyvonalak Nyiregyhazan

A tarsadalmi, gazdasagi és demografiai valtozasok alapjan a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok léte és
sziikségessége megkérddjelezhetetlen. Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata reagdlva a lakossagi
igényekre, a szakmai alapelvek figyelembe vételével tervezi a szolgaltatasi rendszerét. A felnGtt népesseg
életmindségét, annak valtozésait a 2008-ban megkezdett helyi szociologiai kutatas folytatasaval kivanja
nyomon kovetni. A Nyiregyhdza Eletminésége nevet visel§ panell jellegli kutatds lekérdezésére 2010-t
kdvetden 2012-ben és 2015-ben kerilt sor. Ez utébbi sordn nemcsak a varos, hanem a Nyiregyhazi jarasban
él6k életmindségét is vizsgalta (kapcsolédva az AROP palyazathoz).

2011-ben a szolgdltatastervezési koncepcioban megfogalmazott célkitlizések megvalosultak. Kialakitottuk a
pszichiatriai betegek nappali intézményét a Nyiregyhazi Szociélis Gondozdsi Kozpontban, a ,Modellkisérleti
program Nyiregyhazan” elnevezésli, TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0048 szamu palyazat keretében létrejott az
interaktiv honlap, a szolgéltatasok miikodését segit6 palyazati programok és projektek valdsultak meg.

1.) Szakmai és infrastrukturalis fejlesztések palyazati programok felhasznalasaval

A jovore vonatkozo fejlesztési elképzelések kozott tovabbra is szerepel a palyazati forrasok minél
hatékonyabb felhasznaldsa. A Teriileti Operativ Program keretében kodzel 800 millié Ft all rendelkezésre a
szocialis alapszolgaltatasok fejlesztésére.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds integraldsa, és a feladat telepiilési és jarasi szinten torténd
ellatasa az infrastrukturdlis feltételek fejlesztését igénylik. Palyazat Gtjan feldjitasra, korszerisitésre kerdl a
Nyiregyhaza, Korte u. 41/a szam alatti székhely, valamint a Nyiregyhaza, Tas u. 1-3. szam alatti telephely
athelyezésre keriil a megujulo Nyiregyhaza, Majus 1 tér 10/a szam ala.

A székhely intézmény a kozponti lUgyintézés helye (igazgatas, gazdasagi lgyintézés, HR), valamint az
esetmenedzserek/tanacsadok (24 f6) kaptak itt elhelyezést. Az esetmenedzserek a jaras telepiiléseinek
szakembereivel mikodnek napi szinten egyiitt. A telephely uj helyszinen torténé kialakitasanak célja, hogy
egy jelenleg alulhasznositott épiiletben, a jelenlegi irodatdl nem messze, nagyobb alapteriileten, megfeleld

terekkel biztositsa tovabb a gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény. A megiiresedett teriilet pedig
visszakeriil a bolcsddei ellatas feladatahoz.

A szolgaltatasok konnyen torténé megkozelithetésége jogszabalyi kovetelmény és szocialpolitikai alapelv. A
koncepcioban bemutattuk, hogy a varos teriletén szamos helyen székhelyek, telephelyek és nyitvaallo
helyiségek mikodnek, amelyek elsésorban a varos belteriiletére koncentralddik. A varost koriilvevé un.
csatolt telepiilésrészeken kevés szamban fordulnak elé. Tervek szerint alapszolgaltatasi kbzpont (szocialis és
gyermekjoléti alapellatasi formakkal) keril kialakitasra a varos egy kiilsé teriiletén.
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A szocialpolitika célcsoportjai az id6sek, fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek valamint
a hajléktalanok. A szolgaltatasfejlesztés soran toreksziink arra, hogy a sérilékeny tarsadalmi csoportok — igy
a fogyatékkal él6k, pszichiatriai és szenvedélybetegek — részére is megfelel6 elldtasokkal nyujtsunk
segitséget. Jelenleg kisebb engedélyezett férShellyel miikodnek a nappali intézmények, amelyek novelése
indokolt. Az id6sek nappali elldtédsa kapcsan megfogalmazodo igény a demens nappali ellatas bevezetése,
tekintettel a novekvé szami demencidban szenvedd elldtottra. Egy nappali centrum létrehozasa -
foglalkoztatokkal, kozosségi terekkel - e célcsoportok szamara nydjthat biztonsagos, megfelel6 elhelyezést,
amely kézvetetten a csaladok életét is megkdnnyiti.

A TOP csaladbarat, munkéba allast segité intézmények, kdzszolgaltatasok fejlesztése felhivasa keretében a
bélcs6dék felujitasat, korszeriisitését tervezzilk. Szamba vettiik az elmult években megvaldsult
beruhazasokat és prioritdsi sorrendben tovabbiakat valdsitunk meg.

2.) A meglevd szolgaltatasok tartalmanak fejlesztése

Ehhez elengedhetetlen programok, projektek tdmogatdasa, valamint a megfelelé személyi, targyi feltételek
biztositdsa a valtozé korilményekhez alkalmazkodva. Lasd tanoda, ifjusagi programok, intézmeényi
programok.

3.) Finanszirozas — hatékonysag - szinvonal

Az onkormanyzat célja, hogy a kiilonbozé szolgéltatasok fejlesztése, a legjobb szolgdltatas nyujtasa az
ellatast igényl6k megelégedésére szolgdljon, a magas szinvonall szakmai munka végzése pedig atgondolt és
megalapozott kiltségvetés tervezésére épliljon. A napi gyakorlatban tobb olyan kérdés meriil fel — szakmai
és anyagi természet( -, amely a szolgaltatasok szervezésével kapcsolatos.

A gyermekek napkozbeni elldtasa ismertetésénél olvashatd, hogy a gyermekétkeztetés kiterjesztésével az
onkormanyzati bevétel jelentésen csokkent. Meg kell vizsgalni, hogy a novekvé dnkormanyzati hozzajarulas
hogyan biztosithatd a jovSben, illetve hogyan lehet azt csokkenteni.

A hazi segitségnyujtas két szolgaltatasi elemre (gondozas és segités) torténd szétvalasztasa szintén a
bevételi oldalt csokkenti, mivel 2017-t6] a szocidlis segités allami tamogatdsanak mértéke jelentésen
csokken. A hazi segitségnyujtas hatékonysaganak novelése sziikséges a jovében.

A szolgaltatasok fenntartasa soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy mely formaban valosul meg
leginkabb a magas szinvonalt szolgaltatds. A Tarsulas keretében fenntartott szolgaltatasok biztositasa a
szakmai elényokon tal pénziigyi elényokkel is jar. Bizonyos szolgaltatasok esetén az ellatasi szerz6dések
megkotése az elGnyos, az egyhazi fenntartast intézmények kiegészité tamogatasuk révén tudjik a
megfeleld feltételeket biztositani.

4.) Egészségligyi centrum hajléktalan személyek részére

A hajléktalan ellatés soran folyamatosan el6forduld probléma — e kilénosen a krizis idGszakban -
hajléktalan személyek elhelyezésének problémadja egy-egy korhazi kezelést kovetden. A 43/1999. (IIl.3.)
Korm. rendelet 10. §-a alapjan az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a févarosban 6t, Debrecenben,
Gydrben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben egy-egy a hajléktalanok ellatasat
napi 24 oraban, heti 168 odrédban biztositd, terileti ellatasi kotelezettség nélkili haziorvosi ellatas
(egészségiigyi centrum) nyujtasara mikodési engedéllyel rendelkezé szolgdltatoval kothet szerzédést. Az
ellatas kiegészil a févarosban 1-1, a megnevezett megyeszékhelyeken 0,5-0,5 mozgo orvosi szolgalattal.
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Az egészségligyi centrum a kérhézban illetve a hajléktalanellaté intézmények keretei kozott nem ellathato
hajléktalan személyek szocialis és egészségiigyi ellatasat biztosithatja, amely a TOP forras felhasznalasaval
hozhato létre.

5.) Egyiittmiikodés a szolgaltatasok biztositasa soran

A koncepcidban vazoltak szerint az nkormanyzat mellett szamos nem allami, és egyhazi fenntarto nyujt
szolgaltatasokat a varos teriiletén. A szolgaltatokkal, intézményekkel valé egyiittmiikodés nélkilozhetetlen
a napi munka soran. Ezt erdsiti a kistérségi és ez évtdl a jarasi szint(i feladatellatas, amellyel mar nemcsak a
varos teriiletén, hanem szélesebb terileti hatalyu kooperacio valésul meg.

Osszegzés

A szolgaltatastervezési koncepcio a szocialis ellatas jelenét és jovGjét mutatja be, megalkotdsa és
rendszeres fellilvizsgalata fontos annak érdekében, hogy képet kaphassunk arrél, hogyan véltoznak az
egyes szocialis ellatasok, szolgaltatasok kore, feltételrendszere. Fontos tovabbd, hogy a kilonbdzé
ellatasokat, szolgaltatasokat a jovére vonatkozéan milyen valtoztatasokkal tudjuk fejleszteni az ugyfelek
legjobb megelégedettségére, a magas szinvonalu ellatasok biztositdsa érdekében.

A szocialis terilten tértént jogszabalyvaltozasok pedig Uj kihivasokat és (j feladatokat adnak a fenntartok,
szolgaltatok szamara.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varosban a szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer jol kiépitett. A folyamatosan
véltozd struktdraban m(ikodé szolgaltatasokkal az Onkorményzat célja a lakossag részérél felmeriilé
sziukségletek kielégitése a leheté legracionalisabb modon. Természetesen a térsadalmi és gazdasagi
valtozasok jelentdsen befolyasoljak a lehetGségeket, ugyanakkor éppen a valtozasok kovetkezményeként
megjelend problémak jelentds részének kezelése az elldtorendszerre harul. A kit(izott célok a varos
teriiletén miikodé szocialis szolgéltatdk és intézmények, valamint az Onkormanyzat egyiittmiikédése révén
valdsulhatnak meg.

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a kotelezden ellatandé feladatellatason kiviil tobb szocialis
szolgdltatast biztosit a lakossag részére. Tobb szolgaltatas esetében ellatasi szerzGdést kotott a varos
teriiletén miikodé egyéb fenntartokkal bizonyos szolgdltatasok mikodtetésére. Az intézmények és
szolgaltatasok igénybevételét, kihasznaltsagat folyamatosan figyelemmel kisérve, az allandd valtozasban
lévé tarsadalmi kornyezet és a jelentkezd Gj igények felmérésének tiikrében kivanjuk biztositani a lakossag
szamara legmegfelel6bb magas szinvonall szolgaltatasokat.
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